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Ett handelserikt

och starkt forsta ar

som noterat bolag

C.A.Gs forsta ar som noterat bolag blev bra bade resultatmassigt och
strategiskt. Aret landade i ett ndgot forbattrat resultat med en justerad
rorelsemarginal om 8,0%, var malniva éver en konjunkturcykel.

Viktiga hdndelser under aret

C.A.G slutforde per 1 augusti forvirvet av
Engvall Security AB. Bolaget ir verksamt
inom cybersikerhet. I samband med affiren
bildades ett nytt bolag genom en samman-
slagning av dotterbolaget C.A.G Security
och Engvall Security. Det nya bolaget har
fatt namnet C.A.G Engvall Security och
kommer pa arsbasis initialt att omsitta ca
40 MSEK med god 16nsamhet.

C.A.G tilldelades ramavtal med Statens
ink6pscentral vid Kammarkollegiet avse-
ende Programvaror och tjinster — Systemut-
veckling. De konsulttjinster som omfattas
av upphandlingen 4r sidana kompetenser
som bemannar IT och IT-relaterade projekt
och aktiviteter under ett systems livscykel.
Statens inkopscentral uppskattar den totala
omsittningen pd kommande ramavtal till ca
400 MSEK. C.A.G ir en av sex leverantdrer
som tilldelats ramavtalet.

Creades, ett borsnoterat investmentbolag,
blev i april nist storste dgare i C.A.G via for-
virv av 496 000 aktier, motsvarande 7,6% av
C.A.Gs utestaende antal aktier. Creades har
vid senare tillfillen utokat sitt innehav till
646 000 aktier motsvarande 9,8% av antalet
utestdende aktier.

C.A.G tecknade i april ett utdkat drifts-
avtal med Alecta gillande 6vertagande av
drift och forvaltning av portfoljsystemet
SimCorp Dimension med kringliggande

system. Genom det nya avtalet tar Alecta
del av C.A.Gs kunskap inom systemdrift
av Dimension och erhaller en effektiv och
anpassad tjidnst over tid.

C.A.G fick utokat fortroende av Tredje
AP-fonden for leverans av infrastruktur-
tjanster. C.A.G har under lang tid levererat
IT-tjanster till Tredje AP-fonden och sam-
arbetet férdjupas nu ytterligare genom avtal
kring infrastrukturtjinster.

C.A.G tilldelades ramavtal med Riksgilden
for leverans av tjinster kring portfoljhante-
rings-systemet SIMCorp Dimension.

Viktiga hindelser efter arets slut

Den 20 januari 2020 tecknades avtal om
forvirv av Consoden AB. Consoden ir ett
konsultféretag inriktat pa avancerad verk-
samhets- och systemutveckling dir kraven
pa sikerhet och tillférlitlighet 4r sirskilt
hogt stillda. Huvuddelen av kundbasen finns
inom forsvar och hilsa, vird och omsorg.
Consoden har drygt 30 anstillda, omsitter
ca 62 MSEK pa arsbasis och har kontor i
Uppsala och Stockholm.

Konsekvensen av den pagaende situationen
med spridningen av Covid-19 viruset 4r
svara att 6verblicka. Initialt har paverkan
pé verksamheten varit begrinsad men det
kan inte uteslutas att situationen forandras
och medfdr en risk for negativ paverkan pa
intikter och resultat.
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VD - ASA LANDEN ERICSSON

C.A.Gs forsta ar som noterat bolag blev bra bade resultatmassigt och
strategiskt. Aret landade i ett nagot forbattrat resultat med en justerad
rorelsemarginal om 8,0%, var malniva éver en konjunkturcykel. | augusti
genomforde vi ett strategiskt lyckat forvarv av Engvall Security, ett tillskott
som starker C.A.Gs erbjudande inom cybersadkerhet och var narvaro i det

vaxande forsvarssegmentet.

I januari 2020 offentliggjorde vi dven forvirvet
av Consoden AB, ett viletablerat konsultbolag
med kontor i Stockholm och Uppsala. C.A.G
Consodens kundbas finns frimst inom Foérsvar
och Hilsa, Vard & Omsorg som ir tva av vara
fokuserade kundsegment. Var ambition ir att
fortsitta vixa bade organiskt och via férvirv
och vi letar aktivt efter bolag som kan addera
intressanta teknikomraden och forstiarka var
nuvarande affir.

God marknadsposition i en svirbedémd
konjunkturutveckling

Under hosten 2019 mattades efterfragan pa
IT-tjanster generellt av nagot. Underliggande
trender inom IT fortsitter dock att driva pa for-
dndringstakten. Pa agendan stdr inte enbart att
effektivisera processer utan ocksa att proaktivt
oka forsiljningen och kundnyttan genom data-
driven verksamhetsutveckling. Inom offentliga
verksamheter mojliggér dagens moderna IT-16s-
ningar en enklare vardag med tillgang till bittre,
Oppnare och mer triffsikra offentliga tjinster
for oss medborgare. Det ir en utveckling som
vi pa C.A.G ir stolta 6ver att fa delta i.

I skrivande stund star virlden infor stora
pafrestningar med spridningen av Covid-19.
Effekterna pa konjunkturutvecklingen ir
svarbedomda men vi far rikna med en ganska
utmanande tid framéver. C.A.G har flera styrkor
i detta ldge. Var kundbas utgérs till Gver 40%
av offentliga verksamheter som forvintas vara
stabila kopare dven i lagkonjunktur. Vi har en
god finansiell situation som m&jliggor ett lang-
siktigt agerande. Slutligen ir de underliggande
behoven inom digitalisering och IT fortsatt stora,
vilket borgar for en god utveckling 6ver tid. Den
kompetens vi besitter kommer att vara fortsatt
virdefull under lang tid framéver. Sedan varen
2019 idr vi en av fa innehavare av Kammar-

kollegiets ramavtal Programvaror och Tjinster,
som alla myndigheter och ett stort antal offent-
liga aktorer kan avropa mot. Vi gér stadigt fler
affirer via detta avtal och det dr en fin tillgang
ivart arbete inom offentlig sektor. Vi har ocksa
tagit ett flertal andra ramavtal under aret, bland
annat med Alecta, Riksgilden, Sjunde AP-fonden
och FMV.

Det basta bolaget for konsulten

Vart motto ir att vara det bista bolaget for
konsulten. Hos oss far konsulterna det lilla i det
stora. C.A.Gs konsulter far verka i ett bolag dir
kollegorna drivs av samma passion och djupa
kunskap inom ett specifikt omrade. Medarbeta-
ren ir kind och uppskattad av sina kollegor, det
ir nira till ledning och beslut och atmosfiren
priglas av familjekinsla och laganda. Samtidigt
finns tryggheten och professionalismen i att
tillhora C.A.G-koncernen. Vi tycker att det 4r
den bista av alla verksamhetsmodeller inom
konsultbranschen. Virt sitt att jobba dr d4ven
en tillgdng nir vi forvirvar bolag.

Passion f6ér utveckling

C.A.Gs varumirkeslofte, Passion fér Utveckling,
dr nagot jag personligen tinker pd varje dag. Att
stindigt utvecklas 4r en drivkraft vi C.A.Gare
delar. Passion for utveckling ir ett skil som,
tillsammans med véra virderingar Kompetent,
Omtinksam och Langsiktig, far mig att ga till
jobbet med glidje varje dag. Under 2020 fyller
C.A.G-koncernen 15 dr. Den fina utveckling
som vi haft under C.A.Gs f6rsta 15 ar ska vi
firaiar. Vart mal dr att omsitta 700 MSEK pa
arsbasis i slutet av 2021 med god I6nsamhet. Jag
vill rikta ett stort tack till alla som bidragit till
var utveckling under 2019. Jag ser fram emot ett
spiannande och 16nsamt 2020 tillsammans.
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utveckling -

: var gemensamma drivkraft

Med nio nischade bolag i koncernen har vara
konsulter manga olika kompetenser och roller. Vi
verkar inom IT-management, Systemutveckling,
Drift & Férvaltning och Utbildning, med fokus
mot vara branscher Bank & Finans, Halsa, Vard &
Omsorg samt Forsvar. Tillsammans arbetar vi for

: att skapa langsiktigt varde for vara kunder och for
A att varje medarbetare ska trivas och vaxa i sin roll.

Hos oss finns savil omfattande strategi- som implementations-
kompetens och vi kan dirfor hjilpa vara kunder med sma som stora
projekt — allt fran isolerade insatser till att ta helhetsansvar. Vijobbar
med flera olika branscher och uppdrag dir forutsittningarna ofta
i hog grad skiljer sig at. En del av oss har mycket bred erfarenhet
medan andra har spjutspetskompetens inom specifika omraden.
Men oavsett vara olika roller, uppdrag och utmaningar har vi
alla en viktig sak gemensamt: Passion for utveckling.



IT-MANAGEMENT

Digital verksamhetsutveckling
Bestallarstod
Forandringsledning
Projektledning

Agilt ledarskap

Informatik

Informations- och IT-sakerhet

UTBILDNING

Test

Utforskande tester
Continuous Testing

Krav
IREB: Certifierad Kravhanterare

Agilt ledarskap

Praktisk workshopledning
Fortroendefullt samarbete

Sakerhetsutbildningar

GDPR
Saker systemutveckling
Security Awareness

Seminarier

KOMPETENSER

SYSTEM-
UTVECKLING

Integration

Java

Microsoft
SharePoint
Testautomation
Test- och matsystem
Test och testledning
Frontend
IT-Arkitektur
Continuous Delivery
DevOps - Microtjanster

DRIFT &
FORVALTNING

SaaS

Verksamhetskritiska
applikationer

Forvaltning av IT-system
Hosting, moln och on-premise
Incidenthantering

IT-forensik




En heltackande &
leverantor

Genom att kombinera bred kunskap med vass
spetskompetens ar vi en heltackande leverantor
som kan ata oss uppdrag inom manga olika
branscher. Vart fokus ligger pa branscherna Bank
& Finans, Halsa, Vard & Omsorg samt Forsvar
dar vi har konsulter som tillhér Sveriges framsta
specialister inom omradena. Vi arbetar aven i
branscher som Industri och Handel & Tjanster.




BANK
& FINANS

HALSA,
VARD &
OMSORG

Vara konsulter inom
affarsomradet Halsa,
Vard & Omsorg har i
snart 20 ar bidragit till
arbetet att utveckla
Sveriges eHalsa genom
uppdrag, projekt och
olika dtaganden. Med var
kompetens inom eHalsa
for bade offentliga och
privata aktorer, har vi
hjalpt till att forbattra
livet for manga manniskor.

HANDEL &
TJANSTER

BRANSCHER

Vara konsulter inom bank, finans och forsakring
hjalper saval stora som sma aktoérer att utvecklas,
bade inom verksamhet och IT. Vi levererar hel-
hetsldsningar som stracker sig fran radgivning

till genomforande, drift och forvaltning.

INDUSTRI

Vara uppdrag inom industrisektorn avser ofta
systemutveckling, test, integrationsldsningar
och IT-managementuppdrag sdsom projekt-
ledning och arkitektur. Industrin har behov
av effektiva logistik-, underhalls- och st6d-
systemslosningar och det har vi stor vana vid.

FORSVAR

Vara konsulter inom affarsomradet

Forsvar har lang erfarenhet av att arbeta

inom Forsvarssektorn och har gedigen
spetskompetens inom deras ledningssystem
och stodsystem. Vi levererar verksamhetsnara
expertis i olika projekt inom alla arenor.

Vi erbjuder digitaliseringslésningar och verksam-
hetsnara specialister till féretag inom handels- och
tjanstesektorn. Vara konsulter har stor erfarenhet
av att integrera digitala tjanster med foretags
karnsystem.




KUND-
CASE

Wallenius
Marine

Deplacement: 32 000 ton
Lastkapacitet: 7 000 bilar
Langd: 210 meter

Bredd: 39 meter

Hojd inkl. vingar: 110 meter
Designfart: 10 knop
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for” nista generati
LASTFARTYG

C.A.Gs kund Wallenius Marine gar i brischen
for hillbar utveckling, innovation och revo-
lutionerade teknik inom shippingbranschen.
Just nu utvecklas ett banbrytande koncept for
vinddrivna biltransportfartyg som kan minska
utslidppen fran fossila brinslen med upp till
90 procent. Fartygen som beriknas vara i drift
2025 kommer med hjilp av staende vingar att
kunna segla med omkring 10 knops fart.
FN-organet IMO har stillt hirda krav pa
minskade utslidpp fran sjétransporter fram till

de | seglen gl

.

2050, vilket stiller dagens fartygsflottor infér
stora utmaningar. Wallenius Marine har linge
haft en vision om emissionsfri sjéfart och har
arbetat malmedvetet kring fragor om hallbarhet,
bade kopplat till den tekniska fartygsutveck-
lingen och driften. Som en del av detta arbete
startades ett utvecklingsprojekt kring vind-
drivna biltransportfartyg. Pa C.A.G ér vi mycket
glada 6ver att fa bidra med véar kompetens till
detta viktiga projekt som kommer att innebéra
ett paradigmskifte i shippingbranschen.



27 miljoner fran Trafikverket

Projektet drivs av Wallenius Marine, SSPA och
KTH som under 2019 gemensamt ansokte till
Trafikverket om att i anslag till st6d for att
utveckla virldens forsta seglande biltransport-
fartyg. Ambitionerna var héga och malsitt-
ningen var att ha fartyg firdiga for bestillning
till 2021. Efter en omfattande gransknings-
process godkinde Trafikverket ansokan och
tilldelade projektet 27 miljoner kronor vilket 4r
ett av de storsta projektanslagen Trafikverket
har betalat ut inom sjofartsportfoljen.

Revolutionerande teknik med
hallbarhet i fokus

De fartyg som utvecklas i projektet kommer

att bli de forsta oceangaende segelfartygen for
kommersiell lasttrafik i modern tid. Trans-
porterna kommer inte att ga lika fort som med
dagens lastfartyg, men de kommer att ske pa ett
hallbart sitt. "Manga lastidgare och slutkunder
ir redo for kompromisser till forman far ett
hallbarare samhille, och intresset fran shipping-
branschen kring den hir tekniken 4r stort. I och
med det hir projektet leder vi utvecklingen mot
ett revolutionerande teknikskifte som ger helt
nya mojligheter till hillbara transporter”, siger
Mikael Razola fran C.A.G som 4r ansvarig pro-
jektledare for forskningsprojektet hos Wallenius
Marine, och som dven har en bakgrund som
forskare inom fartygsteknik.

Ett samarbete mellan tre starka parter

Trafikverkets anslag har gjort det mojligt att
samla Sveriges absolut skarpaste expertis, inte
bara inom de klassiska skeppstekniska omra-
dena som hydrodynamik, sjéegenskaper och
maskinkunskap, utan dven inom aerodynamik,
logistik, risk och meteorologi. Denna bredd av
kompetenser ir mycket viktig for att projektet
ska lyckas. En forutsittning for att kunna samla
denna kompetens dr samarbetet mellan de olika
parterna i projektet som var och en besitter unik
kunskap inom sina omriden. "Utover de erfarna
specialister som knutits till projektet genom
partnerskapen med KTH och SSPA skapar pro-
jektet faktiskt 4ven nya experter. Anslagen frin

KUNDCASE - WALLENIUS MARINE

Trafikverket har gett oss mojlighet att rekrytera
tva doktorander inom reglerteknik och strém-
ningsmekanik si dir bygger vi verkligen ny
kunskap”, siger Mikael.

Synkronisering och drift av projektet

I projektet hjilper C.A.G Wallenius Marine
att ansvara for 6vergripande projektledning,
fartygskonceptutveckling och kommersiell
kravstillning. "Férutom att ta hand om den
fartygskonceptuella utvecklingen och sta for
de kommersiella ramarna innebir vart arbete
att halla samman och synkronisera projekt-
gruppen samt ansvara for uppféljning mot
Trafikverket. Mitt arbete gar ddrmed till stor
del ut pa att f6lja de olika utvecklingsprocess-
erna hos Wallenius Marine, KTH och SSPA,
att hitta synergier och samverkansformer och
se till att projektdeltagare har den informa-
tion samt den styrning de behéver. Det dr en
tacksam och vildigt rolig uppgift, sirskilt nir
branschens mest kunniga och drivna personer
jobbar i projektet”, menar Mikael.

Transformation av en hel bransch

Projektet handlar till stor del om att vaga
utmana raddande normer inom branschen. Det
kan till exempel handla om att utmana gillande
regelverk eller starka traditioner kring hur vissa
skeppstekniska I3sningar "ska” se ut. Eller att
hela tiden viga gora omtag pa gardagens slut-
satser. En stor utmaning ir att projektet méste
ha en innovationsanda och att de svara frigorna
maste viga stillas, samtidigt som det 4r viktigt
att ett realiserbart koncept tas fram. "C.A.G

ser hela tiden mojligheter istéllet f6r problem,
vilket dr en forutsittning for att kunna ta sig an
den hir typen av projekt”, menar Mikael. "Det
ir inte varje dag man far mojligheten att delta i
ett projekt som innebir att transformera en hel
bransch. Det dr stort att fa vara med om.”

BRANSCH:

Industri
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Pandox &r en ledande dgare av hotellfastigheter
i Norra Europa. Fokus ligger pa storre hotell for
fritids- och affirsresenirer. Med 155 hotell i 15
linder och en snabb expansionstakt stills hoga
krav pa effektiva system. Sedan flera ar tillbaka
har C.A.G haft ett samarbete med Pandox och
under varen 2018 fick vi uppdraget att utveckla
en Bl-plattform f6r att uppna en effektivare
verksamhet. Under uppdraget strukturerade
och standardiserade vi datainhimtningen och
automatiserade vil valda delar av flodet.

Problemet f6r Pandox var inte att hantera
mingden data, utan att data himtades in manu-
ellt och i olika format. Pandox efterfragade en
effektiviserad rapportfunktion med sofistike-
rade och littillgingliga rapporter som kunde
utgora ett bra underlag vid beslut och férhand-
lingar.

All data samlat p3 ett stille

I néra samarbete med kunden tog vart team
helhetsansvar och ledde resan mot en standar-
diserad datainhimtning, transformering och
validering fran start till mal. Tillsammans
utformade vi en “Single source of truth” som
innebir att all data som ligger till grund for
affirsbeslut nu 4r densamma for hela orga-
nisationen. Det sker med hjilp av méanga helt
separata datakillor som uppdateras, testas och
integreras efter DevOps-principer samt verk-
samhetens krav.

Tillgangligt och tydligt beslutsunderlag

Pandox affirsregler hanteras nu pa ett enda stille

och kan konsumeras oavsett analysverktyg.
Omkring 90% av processen har automatiserats
och Pandox har fatt ett tillgdngligt och littover-

skadligt beslutsunderlag. Istillet for tidskriavande

samordning och tolkning av data far de nu
viktiga insikter levererade i nira nog realtid

KUNDCASE - PANDOX FASTIGHETER

och automatiskt. "Digitaliseringsprojektet har
gett oss en till stora delar automatiserad data-
insamling samt ett strukturerat arbetssitt och
ett betydligt starkare analysverktyg att bygga
vara beslutsunderlag pa. Systemet dr dessutom
betydligt mer skalbart dn de tidigare 16sningar
vi haft. Vikan enkelt skala upp fran dagens
verksamhet med 155 hotellfastigheter i takt med
att vi forvirvar nya hotell”, siger Jonas Tdrner,
Senior Vice President Business Intelligence pa
Pandox.

Fortsatt utveckling och foradling

Under hosten 2019 togs 16sningen i bruk och
togs vil emot av anvindarna. Nu fortsitter vi
att forvalta och driva utvecklingen framat. Det
dagliga arbetet handlar just nu om att féridla
existerande rapporter och utveckla nya och mer

specialiserade inblickar i Pandox verksamhet dir

all information alltid 4r uppdaterad, verifierad
och tillgénglig. "Det 4r roligt att se den stora
effekt vart arbete har haft. Det ska bli spin-
nande att fortsitta folja Pandox pa denna resa
mot en mer datadriven verksamhet”, menar
Fred Engstrom, l6sningsarkitekt pa C.A.G.

BRANSCH:

Bank & Finans
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P3a C.A.G fick vi uppdraget att tillsammans med
ledning och anstillda vid dldreomsorgen pa
Stora Skéndal ta fram underlag till en digitalise-
ringsplan och forslag pa atgirder for ett effek-
tivt arbete med digitalisering. Malsdttningen
var att ge Stora Skéndal mojligheten att arbeta
med digitalisering som en naturlig del i verk-
samheten. Det innebar att det befintliga sittet
att arbeta behovde utvecklas och anpassas sa
att Stora Skondal littare kunde ta till sig digita-
liseringens mojligheter. Detta pa ett sitt sa att
anstillda och ledning skulle kinna trygghet vid
inférande och anvindande av digitala 16sningar.
Underlag till digitaliseringsplanen och véra
rekommendationer samlades in via ett antal
workshops och intervjuer samt med hjilp av
auskultering, dir personal f6ljdes under sina
arbetspass. Passen valdes ut sa att de skulle vara
representativa for olika personalgrupper och

passtyper.

Forstaelse fér organisationens behov

En styrka med auskultering ér att man kan iakt-
taga och kvantifiera saker som upplevs stérande
for medarbetarna i deras arbete som exempelvis
langa svarstider eller daligt fungerande tekniska
16sningar. Auskultering ger ocksé en bittre for-
staelse for vad medarbetarna faktiskt behover
stdd med och inte enbart vad de uttrycker i ord
ien intervju.

Forslag pa atgirder

Efter genomforda auskulteringar, intervjuer
och workshops identifierades ett antal forslag
pa atgirder. Dessa delades in i kategorierna
"ledning och forindringsledning, "befintliga
arbetssitt och system”, "inférande av nya 16s-
ningar” samt "kultur”. Atgirderna kategorisera-
des utifran vilken effekt varje tgidrd bedomdes
kunna ge och omfattningen av insatsen.

KUNDCASE - STORA SKONDAL

Kategoriseringen lag ocksa till grund f6r priori-
tering av nir i tiden atgirderna borde paborjas.
"C.A.Gs forslag och rekommendationer har gett
oss en genomtinkt struktur i [T-miljon och en
bra grund for fortsatt digitaliseringsarbete. Nu
har vi en tydligare bild av hur vi arbetar, hur
problemen hinger ihop och hur vi kan édtgirda
dessa.” siger Eva Jansson, kvalitetsutvecklare
pa Stora Skondal. "Samarbetet med C.A.G har
fungerat mycket bra och vi har hela tiden haft
en dialog dir jag som kund kidnt mig bekvim
och delaktig.”

Manga nya maojligheter

Ledningen pé Stora Skondal har ett proaktivt
arbetssitt och en del av de atgirder som fore-
slagits i rapporten har redan pabérjats. "Det
arbete som nu har inletts ger Stora Skéndal
nya mojligheter, exempelvis kan en férindrad
dokumentationsrutin leda till att dokumen-
tationsarbetet gar snabbare, héller en hogre
kvalitet och ger en bittre bild av den boendes
behov. Detta kan i sin tur leda till minskad risk
for missfoérstand och att medarbetare kan dgna
mer tid till de boende”, menar Lena Bostrém,
som frin C.A.G var ansvarig for uppdraget pa
Stora Skondal.

BRANSCH:
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"Nar medarbetarna
mar bra,

blir leveransen bra’

Vad innebar "Passion for utveckling” i C.A.Gs vardag? Vem passar for
att jobba pa C.A.G? Vad star vardeorden for? Och vad ar det som gor
att medarbetarna pa C.A.G trivs sa bra och ofta stannar valdigt lange?
Har berattar de som vet bast. Namligen ndgra av vara medarbetare.

Koncernens varumirkesléfte dr ju "Passion

foér utveckling”. Vad tycker ni att detta innebér

i vardagen?

Norma: Jag tycker att det handlar om att vi som
jobbar pa C.A.G alla har en stindig nyfikenhet
och dnskan om att bli bittre, bade vad giller den
personliga utvecklingen och i yrkesrollen.

Pontus: Jag haller med Norma och tycker dven
att det handlar om min relation till kunden och
hur vi tillsammans genomfér uppdraget. Att vi
delar passionen och alltid vill géra jobbet lite
bittre, med lite mer kvalitet.

Daniel: Att vi tycker det 4r roligt att leverera
hiftiga saker som kunden kan anvinda. Vi drivs
av att fa vara med och utveckla kundens arbets-
sitt sd att de kan fokusera pa att vara experter
inom sitt omrade.

Vad tycker ni dr det bista med att jobba pa C.A.G?
Norma: Jag uppskattar styrkan i att C.A.G har

sd manga olika bolag. Det skapar den familjira
stimning som finns pa mindre bolag. Anda
sedan start har jag kint mig som en del i "famil-
jen”. Jag har stor frihet samtidigt som jag ir en
del av en bred gemenskap.

Pontus: Jag gillar att det 4r sa prestigeldst. Det

finns ingen hierarki och var VD ir en i ginget.
Vi har grym sammanhallning och kénner var-
andra dven 6ver bolagsgrinserna.

Daniel: Alla trevliga, duktiga och hjilpsamma
minniskor. Under mina ar pa C.A.G har jag
aldrig hort frasen "jag kan inte hjilpa dig”. Det
finns en stor trygghet i att ha C.A.G i ryggen
och kunna bolla med kunniga kollegor.



Vem skulle ni rekommendera att borja jobba
pdC.AG?

Norma: En kvalitetsmedveten person som upp-
skattar frihet. Den som trivs med att vara hart
styrd passar inte pa C.A.G.

Pontus: En person som uppskattar att ha stor
frihet under eget ansvar och som sjilv vill
kunna forma sin roll och arbetsvardag.

Daniel: Nagon som vill vara sin egen men #nda
en del av en gemenskap. Att jobba pa C.A.G ir
vildigt fritt med ett fantastiskt nidtverk runt
omkring. Personen maste #ven ha stor vilja och
drivkraft och kunna leverera hogsta kvalitet.

Vara virdeord ska aterspegla vad vi star fér

pa C.A.G.Ett av vara virdeord dr kompetent.
Vad skulle ni siga att det innebar fér de som
arbetar pd C.A.G?

Norma: Att ha 6dmjukhet och respekt for egen

ATT JOBBA PA C.A.G - MEDARBETARINTERVJU

Ett annat viardeord dr omtanksam. Hur tycker
ni att det visar sig i det dagliga arbetet?
Pontus: Att C.A.G alltid sitter omtanken om
medarbetaren i férsta hand. Det viktiga dr att
vi ska ma bra och utvecklas.

Och slutligen har vi virdeordet langsiktig.

Vad tycker ni att det innebir pad C.A.G?

Daniel: Att medarbetarnas vilmaende ér vikti-
gast. C.A.G investerar mycket i oss konsulter fér
att vi ska trivas och stanna kvar. Manga har job-
bat hir 10-20 ar sa det 4r ju ett bra bevis for att
C.A.G har lyckats i detta arbete. C.A.G tidnker
inte heller i forsta hand pa att debitera och tjina
snabba pengar utan pa att gora ett bra jobb som
héller langsiktigt. Och nir vi konsulter mar bra
kan vi leverera bra.

och andras kunskap. Vi har insikt om vad vi kan
och inte kan. Har vi inte sjilva kunskapen kan vi
himta den fran annat hill pa C.A.G. Vi har stor
prestigeldshet pé det viset, det dr inte viktigt
vem kunskapen kommer frin.

DANIEL WINQVIST
C.A.GARETE

Utvecklare, arkitekt
och scrum master inom
Business Intelligence.
Borjade pa C.A.G 2015.

NORMA JANSSON
C.A.G HEALTHCARE

Sakkunniginom
e-hélsoprojekt.
Borjade pa C.A.G
hosten 2019.

PONTUS WAGNER
C.A.G NOVUS

Systemingenjor och
projektledare, just nu pa
Férsvarets materielverk.
Borjade pa C.A.G 2011.




Rekordsnabb expansion

for e-handelns

"petrolheads”™
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E-handelsbolaget Pierce siljer utrustning till
motorcyklar och snéskotrar och har pé kort
tid blivit ett av de mest framgangsrika svenska
e-handelsforetagen. Sedan 2015 hjilper vi Pierce
att utveckla och integrera teknikplattformen f6r
att kunna hantera den snabba expansionstakten.
Idén till Pierce foddes for drygt 10 ar sedan
nir en av grundarna till foretaget kopte en
motorcykel och hade svart att hitta reservdelar.
Att det var en god affirsidé visade sig snabbt -
fran fyra anstillda vid starten 2009 har Pierce
vuxit till att ha tre olika e-handelsbutiker i 17
lander, 380 anstillda och en arlig omsittning pa
6ver en miljard. Bolaget fortsitter att vixa i rask
takt och har blivit DI Gasell-féretag bade 2017
och 2018.

Stabil och flexibel sajt

Med omkring 3 500 ordrar per dag krivs en
stabil och flexibel sajt som litt kan utokas med
nya funktioner. For att hjidlpa Pierce i arbetet
finns C.A.Gs konsulter pa plats hos Pierce. De
har bland annat genomfort ett teknikskifte i
backend fran .NET till Java samt migrerat data
och gjort integrationer for att fa ett inképt PIM
(Product Information Management) att fungera
med Svriga system. Véra konsulter har ocksa
hjilpt Pierce att integrera ekonomisystem, lager-
system och sajter nir Pierce byggde ett helt nytt
eget lager i Polen.

Ny e-handelsplattform

For att hoja sajtens prestanda héller Pierce pa att
byta e-handelsplattform frin en helt egenbyggd
plattform till ett inkopt system. Aven hir har vi
hjilpt till med de integrationer som krivs mellan
olika system for att skapa en effektiv plattform.
"Den nya plattformen skapar bittre stabilitet
och prestanda pa sajten, vilket dr ett maste med
tanke pa Pierce snabba tillvixt”, siger Daniel
Wikman, javaspecialist pi C.A.G. "Just den
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snabba tillvixten ir en spinnande utmaning for
oss konsulter. Allting hinder snabbt och nistan
varje vecka ir det nya funktioner som ska imple-
menteras. Det ir alltid nagot nytt pa gang”.

Mervirde for hela Pierce

Teamet fran C.A.G jobbar tillsammans med
Pierce och deltar i hela processen frin design,
implementation, test och deployment. Hir far de
ansvara for hela continuous delivery-kedjan fran
att designa nya tjdnster till att sitta upp servrarna
de ska kora pé och produktionssitta dem.
"Samarbetet med C.A.G har fungerat vildigt
smidigt. Det jag 4r mest n6jd med ér konsulter-
nas vilja att gora ett langsiktigt hallbart jobb i
kombination med férmagan att vara pragma-
tiska. Naturligtvis har de bidragit till att 6ka
var kapacitet och leveransférmaga men pa det
sitt de vagar ifragasitta och utga fran hela var
verksambhet i sitt arbete bidrar de ocksa till ett
mervirde och gor Pierce bittre”, siger Julia
Brundin, CIO pa Pierce.

Frihet och ansvar for hela
utvecklingsprocessen

"Nagot av det roligaste med det hir projektet

dr att vi 4r med i bade produktionsmiljon och
driftsprocessen och har samtidigt stor frihet i att
vilja teknik under utvecklingen samt hur saker
bist ska l6sas. Nu ser jag fram emot att fortsitta
vidareutvecklingen av systemet och forbittra
det ytterligare. Jag ir siker pa att det hir kom-
mer att bli riktigt bra”, avslutar Daniel.

BRANSCH:

Handel & Tjanster
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forenldar arbetet for

Arlandas ledsagare
och koordinatorer




Swedavia dger och driver majoriteten av alla
flygplatser i Sverige. Nir de stod infoér utma-
ningen att effektivisera och digitalisera ett
ledsagningssystem (PRM-Planner) for personer
med funktionsvariation tog de hjilp av projekt-
ledning fran C.A.G.

Flygplatser ska ge personer med funktions-
variation samma mojligheter att resa med flyg
som andra medborgare. For att erbjuda det
finns ledsagare som moter upp personer med
sirskilda behov och hjilper dem hela vigen
genom flygplatsen, tills de gatt ombord pa planet
eller limnats till anhoriga vid ankomsthallen.
Swedavias PRM-system var tidigare manuellt
och kringligt att anvinda f6r bade ledsagare och
koordinatorer, dir manuella misstag och ojamn
arbetsfordelning kunde ske. For att rada bot pa
detta stod Swedavia infor en digitalisering och
modernisering av PRM-tjinsten. Pa C.A.G fick
vi uppdraget att projektleda framtagandet av ett
IT-verktyg och en ny metodik fér personalen
som arbetar med PRM-tjinsten pa Arlanda.

Ny digital 16sning

Verksamhetsprojektledaren som fanns pa plats
fran C.A.G ansvarade for att ta fram en ny digi-
tal 16sning i syfte att forenkla och effektivisera
arbetet for sdvil koordinatorer som ledsagare.
Ett arbete som innebar att ga frain manuella
arbetssitt med papper och penna, excelark och
kommunikationsradio till att ha all information
samlad digitalt pa ett stille.

Under projektet tog vi ansvar hela vigen
fran utveckling till test och implementering
av systemet.

Forankring hos medarbetarna

Systemet dr nu i drift pa Arlanda och har fatt ett
bra mottagande bade av Swedavias ledning och
av anvindarna. "I ett sadant hir stort férind-
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ringsprojekt dr féorankring bland medarbetarna
enormt viktigt for att digitaliseringen ska ge
tinkta effekter. Genom C.A.Gs projektledning
fick vi en stabil och inspirerande kanal mellan
IT-avdelningens tekniska sprak och verksam-
hetens 6nskan och behov om verksamhets-
utveckling”, sdger Anna Ericsson, Head of
Passenger Experience, Terminal & Landside
Operations pa Stockholm-Arlanda Airport.

Personligt bemétande och farre misstag

I PRM-systemets webb-vy kan koordinatorerna
se forbokningar 36 timmar i férvig och via en
app far ledsagarna all viktig information om
reseniren som ska ledsagas. Aven en funktion
som ska underlitta for koordinatorerna att se
nir en ledsagare dr ledig dr under utveckling,
vilket ytterligare kommer att forenkla arbetet
for de anstillda. "I appen som ledsagarna anvin-
der presenteras information som métesplats,
avgangstid, ankomsttid, typ av funktions-
variation och dven 6nskemal fran resenirens
sida. Det hir gor inte bara att misstagen blir
betydligt firre och jobbet enklare, utan dven att
bemdotandet blir mer personligt”, siger Gunilla
Dahlstrém, projektledare pa C.A.G och ansvarig
for uppdraget pa Swedavia.

BRANSCH:
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Digitala vardplattformar

fﬁrbétgrar
varden




Sedan ett par ar tillbaka arbetar vi tillsammans
med privata vardgivare, nitldkare och system-
leverantorer som vill fa férdel av den snabba
digitala utveckling som sker pa nationell niva
inom hilsa, vard och omsorg.

Pa C.A.G har vi lang erfarenhet av digitalise-
ring inom hilsa, vard och omsorg och har redan
fran start varit med och utvecklat de digitala
vardplattformarna. I dag hjilper vi de inno-
vativa, ofta privata aktérerna som exempelvis
mittvaccin.se, Capio, Kry och Cardiolex att sitta
sig in 1 och ansluta sig till de tekniska tjinster
och regelverk for informationsférsérjning som
finns. Att bidra till utvecklingen inom denna del
av sektorn ir ett spinnande och viktigt arbete
som ger savil vardgivare som invdnare ménga
nya mojligheter.

Natldkares journaler blir tillgangliga

Fordelen med att ansluta sig till de digitala
vardplattformarna dr minga. Exempelvis blir
information om patienten som journalfors av
en nitlikare tillginglig och kan lisas av andra
vardgivare (férutsatt patientens samtycke) via
Nationell patientoversikt, och av patienten sjilv
via 1177 Journalen. Detta forbittrar beslutsun-
derlagen for nitlikare och annan vardpersonal,
minskar risken for felaktiga bedomningar och
hojer kvaliteten i virden bade i nya kanaler och
traditionella sammanhang. Att den samlade
informationen blir tillginglig for patienten 4r
dessutom ett sjalvklart syfte.

Samverkan framjar innovation
och utveckling

Det stiills manga krav pa tillgang till siker och
riktig information i de e-tjinster och appar som
anvinds i kontakten med invanare och patien-
ter for radgivning och vard via nitet. I Sverige
gynnas innovation och utveckling av att vi har
en mingd gemensamma regelverk och tjinster
for informationsférsérjning och samverkan.
Det kan gilla standardisering och tillgéng till
journal- och likemedelsinformation, person-
uppgifter och annan grunddata, sikerhetsfunk-
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tioner, listning och olika slags rapportering via
digitala kanaler, exempelvis vaccinations- och
infektionsinformation och kvalitetsregister.
Problemet ir att det inte 4r alldeles ldtt att hitta
och gora ritt.

Stor fordel med bredd av kompetenser

Bland vira medarbetare inom segmentet finns
savil I'T-specialister och erfarna férindrings-
ledare som personer med bakgrund fran arbete
inom vard, lifescience och medtech. Med den
maéngsidiga kombinationen av kompetenser
hjilper vi vara kunder till snabbare utveckling
inom omradet. Vi hjilper till under hela resan
fran kravstillning, utveckling och test till
implementation och bistar ocksd med radgiv-
ning, stdd i samarbetet med andra aktdrer samt
expertis inom standardisering, informatik,
16sningsarkitektur och integration.

Digitalisering forenklar invanarnas vardag

Vara 6ver 60-talet konsulter inom hilsa, vard
och omsorg har sedan manga ar varit delaktiga
i utformandet av e-hilsotjinster som bidrar till
nya arbetssitt, effektivitet och 6kad delaktig-
het. Vi har deltagit i projekt som innefattar allt
frén tillimpning av standarder och utveckling
av regelverk, till framtagande av innovativa
e-tjanster och appar for bade invénare, patienter
och anstillda. "Vi 4r stolta 6ver att fi vara med
och bidra till de digitala férindringar som sker
pa nationell niva inom hilsa, vard och omsorg.
Att fa hjdlpa nitlikare och andra privata vard-
aktorer till att utveckla avancerade och sikra
digitala 16sningar som férenklar invanarnas
vardag kidnns oerhort viktigt for oss pa C.A.G”,
siger Asa Landén Ericsson, VD och koncernchef
pa C.AG.

BRANSCH:
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Agll utveckling

av stotdamparteknologi
i varldsklass




Ohlins Racing har tillverkat stotdimpare i Gver
40 ar och 4r idag en virldsledande leverantdr
till segmenten motorcyklar, bilar, sndskotrar
och mountainbikes (MTB). De flesta som &r i
motorbranschen antingen professionellt eller av
eget intresse kdnner igen den ikoniska gul-bla
logotypen som kinnetecknar att stétdimparen
ar fran Ohlins.

Ohlins stotdimpare siljs bade till den privata
marknaden och som modellanpassade dimpare
(OEM) till féretag inom motorcykel-, bil-, och
mountainbikesegmenten. En annan viktig del
bestéar av att utveckla och silja produkter f6r
professionell racing inom bland annat MotoGP,
MTB, F1, WTCR och Rallycross. Som méanga
andra foretag gar Ohlins mot ett mer agilt
arbetssitt inom produktutvecklingen, vilket
vi pd C.A.G bland annat har fatt uppdraget att
hjilpa till med.

Forenkling av komplexa processer

Tydliga processer for utveckling och produktion
krivs for att hilla Ohlins hga produktkvalitet
och for att uppna de kundkrav som stills pa
olika marknader i virlden. De maste dven kunna
reagera snabbt pa kundernas olika behov och
onskemal. Dirtill bestar de flesta produkter idag
av bade hard- och mjukvara dir synkning krévs
mellan interna mjukvaruutvecklingsteam och
hardvaruleverantérer. Vintetider fér kompo-
nenter och direfter en integrationstid 6kar kom-
plexiteten i produktutvecklingen. Det 4r just
denna komplexitet som kan férenklas genom
att anvinda agila principer i utvecklingsflodet.
Men att fi hela detta flode att fungera i en agil
kontext 4r utmanande.

I b6rjan av den agila resan

Ohlins ir i bérjan av sin agila transformation, en
resa som maste goras over tid samtidigt som nya
stotddmpare tas fram, anpassas och produktions-
sdtts inom sina egna livscykler. Ett krav i trans-
formationen 4r att bibehalla den hoga och jamna
kvaliteten 6ver tid samtidigt som sekunderna
ska kapas pa tivlingsbanan. Vi pa C.A.G finns pa
plats som en del i projektkontoret med ansvar for
flera pagaende projekt mot en rad olika kunder
dir vi driver arbetet mot det agila. Det agila
arbetssitt som hittills inforts har fatt ett bra
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bemétande. Bland annat har visuell planering
skapat 6kad transparens och delaktighet i projek-
ten. "Det 4r roligt att f4 vara med pa ett foretags
resa mot det agila fran start. Nu 4r det viktigt att
Ohlins definierar vilket virde de vill skapa med
ett agilt arbetssitt och att det forankras internt”,
sdger Lena Dufvenberg fran C.A.G som driver
flera pagaende projekt pa Ohlins.

Hog teknologi ar framtiden

Utvecklingen av stétddmpare sker i rask takt.
Mingden mjukvara vixer och stétdimparna har
gatt fran att ha formonterade, fasta egenskaper
styrda av bultar och muttrar till att vara mjuk-
varumissigt programmerbara och ha sensor-
avlista realtidsuppdateringar. Allt for att skrad-
darsy kontakten mellan fordonet och marken
pé ett sdtt som ger de bésta forutsittningarna
for hogpresterande fordon. Att ga mot ett mer
agilt arbetssitt och stindigt vissa metoder och
processer kommer att ge Ohlins goda forutsitt-
ningar att jobba mer effektivt med utveckling
och forbdttringar for att méta marknadens
hoga krav.

BRANSCH:
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Laget dar alla spelar

Na lika villkor

Jamstalldhet ar en viktig fraga i dagens samhalle och kommer att ha stor
paverkan pa idrottens utveckling framéver. | likhet med IT-branschen ar
idrotten en mansdominerad varld dar inte mindre dn 8 av 10 sponsor-
kronor gar till man. For oss pa C.A.G ar det viktigt att arbeta for jam-
stalldhet, vare sig det géller i var egen bransch eller inom idrotten. Vi kan
alla vara med och bidra pa olika satt, det viktiga ar att vi bidrar. Darfoér
har vi valt att vara med och sponsra GT Séders damlag i handboll.

Pa bilden ser vi Fatos Kiiciikyildiz (4) till
vanster och till hbger Emma Petersson (5).

*
]
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GT Soders damlag ar Stockholms enda damlag i
elitserien och har den hir sdsongen tagit klivet
upp 1 hogsta serien, SHE. En bedrift av ett lag med
kraftigt begrinsade resurser som tidigare spelade
sina hemmamatcher i en gympahall i Skondal.
Laget har kdmpat stenhart for att na sitt mal och
for att lagets spelare inte ska beh6va betala for att
spela. Ersittningen till spelarna ir liten och till
skillnad frin ménga elitidrottande méin maéste de
kombinera sin elitsatsning med yrkesarbete vid
sidan om. Som sponsor kan vi pd C.A.G hjilpa
laget en bit pa vigen och det dr vi mycket glada for.

En meningsfull fritid

Laget satsar inte bara pa elitspel utan tror pa
idrottens kraft att skapa sociala virden for hela
samhillet genom att ge barn och ungdomar en
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aktiv och meningsfull fritid. Genom spelet kan
de ldra sig att kénna tillit till varandra i bade
med- och motgang. Milet 4r att s manga som
mojligt ska ha glidje av handbollen sé linge som
mojligt — hidr kan alla vara med fran 6-100 ar.

Alla dr valkomna

GT Séder har ambitionen att satsa pa bade bredd
och spets och vill erbjuda alla spelare oavsett
kon, etnicitet, bakgrund eller alder samma
mojligheter. Lagets kampan;j #palikavillkor
innebir att elitsatsande kvinnor ska kunna
spela pa samma villkor som min, att barn ska
kinna sig sedda och bekriftade och att ingen
ska kinna sig diskriminerad eller stillas utanfor.
Virderingar som vi pa C.A.G delar fullt ut och
som Vi 4r tacksamma Gver att kunna stotta.
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Utveckling

vaxer vi tillsammans

Pa C.A.G verkar vi under devisen "det lilla i det
stora”. Vi tror pa modellen med sjilvstindiga
dotterbolag dir medarbetarna ir kinda, upp-
skattade och nira ledningen i varje bolag. Vi
vill vara det bista konsultbolaget f6r konsulten
och det arbetar vi for varje dag.

Mycket spinnande har hint under aret. En
glidjande nyhet 4r att vi fatt nojet att vilkomna
C.A.G Engvall Security till familjen dé vi for-
virvade Engvall Security. Verksamheten kom-
pletterade C.A.Gs affir inom cybersikerhet och
forsvarssektorn och i och med detta fusionerades
C.A.G Security med Engvall Security.

Kompetens i fokus

Kompetens ir alltid i fokus pa C.A.G men en
nyhet for aret var att samla alla medarbetare
for en gemensam kvill i kompetensutveck-
lingens tecken — inspirationskvill med C.A.G.
Under kvillen fick medarbetare och externt
inbjudna mojlighet att kompetensutveckla sig
inom dmnen som intresserade dem. Natur-
ligtvis var det vara egna medarbetare som
holl foredrag inom sikerhet, financial crime
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prevention, férindringsledning, digitalisering,
test och Al

Att fira ar viktigt!

Pa C.A.G tar vi varje tillfille i akt att fira. Vi
har bland annat firat att juryn for SvD Borsplus
IPO-guide valde att ge C.A.G ett hedersom-
nimnande i kategorin Smabolag — Kvalitet.

Vi har ocksa firat ett stort antal ramavtal som
C.A.G vunnit under éret som gatt, dir vart
gemensamma arbete verkligen har gett utdel-
ning. Vi har firat medarbetare som fyllt jimnt,
medarbetare som certifierat sig inom sitt gebit
eller gjort individuella prestationer pa fritiden.
Tillsammans firade vi alla vinnare av C.A.G
Awards som delades ut under var gemensamma
AW. Hir var Arets C.A.G:are Henrik Isaksson
fran C.A.G Datastod i gott sillskap med Arets
sportfantast, Arets innovator, Arets glidjespri-
dare och Arets nykomling. P4 alla hjirtans dag
firade vi forstas med lite uppmuntran personligen
levererat till varje bolag. Att fira 4r som sagt
viktigt och att fira tillsammans ir stirkande

for gemenskapen och var C.A.G-anda.




Omtinksam arbetsgivare

Liksom tidigare ar har vi genomfort en medar-
betarundersékning och vi ir vildigt stolta 6ver
resultatet. Vart eNPS okade till 51, att jimfora
med svenska organisationers snitt pa 11, vilket
4r ett matt pa hur gidrna vira medarbetare skulle
rekommendera oss till en kollega eller vin. Att
viir en omtédnksam arbetsgivare visade sig d4ven
da vart medarbetarindex steg till 83, att jimfora
med svenska organisationers snitt pa 68. Med
detta stralande resultat kinns det extra roligt att
vi under aret fatt vilkomna méinga nya medar-
betare. Under aret har vi dven tackat av ett antal
medarbetare som avslutat sitt yrkesliv med fanan
i topp. Stort tack for er tid pa C.A.G!

Tréaning tillsammans stirker pa manga sitt

I &r har vi tagit triningen till nya sunda nivaer.
Alla medarbetare har bjudits in till gemensamma
traningstillfillen under varen och hosten.
Triningen har forlagts till Humlegarden och véar
PT har fétt oss att svettas. Att trina tillsammans
har béade stirkt oss och stirkt vara band mellan
C.A.G-bolagen. Utéver triningen har vi sprungit
Varruset och Stafesten, seglat Gotland Runt, spe-
lat C.A.G Closed (vér interna golftivling), skidat
Oppet spar i Vasaloppet och cyklat Roslagsvéren.

Sponsring som gor skillnad

Under éret har vi gatt in som sponsorer till
damerna i GT Séders handbollslag som har tagit
sig hela vigen till hogsta serien. Nir vi horde
talas om deras kampanj #pilikavillkor, var det
sjalvklart for oss att ga in som sponsorer. Via
forvirvet av Engvall Security har vi dven fatt
in ytterligare en ny spinnande sponsring under
aret, namligen Anita Johnsson och Louise Etzner
som tévlar i paradressyr och har medaljer fran
Paralympics. Vi fortsitter férstas vara spons-
ringar av framgéngsrika elitgymnasten Jonna
Adlerteg, golfaren Bjorn Hellgren och natur-
ligtvis var C.A.G-bat. Det kidnns bra att vi har
mojlighet att stotta de personer och lag som vi
tror pa och hjilpa dem en bit pa vigen.
Sammanfattningsvis har dret som gatt varit
mycket hindelserikt och roligt. Vi fortsitter att
vara en kompetent och omtinksam arbetsgivare
som arbetar langsiktigt tillsammans med véra
medarbetare.

SOCIALT
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Héga krav stélls pa verksamheter att folja regler
och standarder for att sikerstilla sin informa-

tions- och I'T-sikerhet. Pafoljderna for de som
inte foljer reglerna har blivit allt tuffare och
misstag kan kosta féretag miljardbelopp, vilket
vi sett exempel pa under aret.

For tva ar sedan inledde vi var satsning pa
informations och I'T-sikerhet dé vi startade det
fokuserade sikerhetsbolaget C.A.G Security.
Med en ny hotbild, nya krav och regleringar,
inte minst GDPR, sag vi snabbt ett stort behov
av foretagets tjanster. Under 2019 har vi fortsatt
var satsning och forvirvat Engvall Security
for att stirka var kompetens och mojlighet att
leverera. Forvirvet har inneburit att vi har
tredubblat var verksamhet inom omréadet och
stiarkt vart erbjudande. I dag levererar C.A.G
Engvall Security tjdnster inom hela IT-syste-
mets livscykel, fran forstudie till utveckling

och implementation samt forvaltning. Vara
konsulter erbjuder expertis inom sikerhets-
arkitektur, kravanalys och granskningar samt
radgivning och stéd. Dessutom levererar vi
tjdnster inom sikerhetsévervakning, incident-
hantering och forensiska utredningar.

Sakerhetsfragor i fokus

Nya tillimpningsbestimmelser, hotbilder och
lagar har satt sikerhetsfragor i fokus for manga
foretag under det senaste aret. Bland annat

har forsidkringsbolag skapat hardare regler for
utbetalningar vid IT-haverier. "Vi mirker att
kopviljan 6kar pé alla plan for véra tjdnster”,
sdger Lennart Engvall, VD pa C.A.G Engvall
Security. "Efterfragan beror till stor del pa de
extremt tuffa kraven som finns pa myndigheter
och foretag idag i och med omstillningar till



digitalisering och globalisering. Under aret har
maénga stora foretag och organisationer drab-
bats av ['T-attacker som kostat vildigt mycket
pengar samtidigt som andra har botfillts enligt
GDPR-foérordningen. Norsk Hydro utsattes i
varas for en attack som bolaget beriknar kom-
mer att kosta en halv miljard. British Airways
och Mariott ir exempel pa organisationer som
botfillts i enlighet med GDPR. Detta har sjilv-
klart inte passerat styrelserum och lednings-
grupper obemirkt och vi kénner en pataglig
kopvilja.”

Unikt internationellt nidtverk

Engvall har stora ramavtal i samarbete med
underleverantorer vilka de har tagit med sig in
i C.A.G. Totalt i ndtverket dterfinns 6ver 200
sdkerhetskonsulter. "Med de bista medarbetarna

KOMPETENSOMRADE - IT-SAKERHET

erhalls den hogsta kvaliteten. Skulle vi i sakna
leveranskapacitet inom nagot omrade, kan vi
plocka kompetenser fran vart unika nitverk
med underleverantorer av hdgsta internationella
standard”, siger Lennart.

Hojd kvalitet i leveranserna

Med var kompetens inom informations- och
IT-sikerhetsomradets alla livscykelfaser kan vi
6ka kvaliteten inte bara inom C.A.G Engvall
Security utan inom samtliga av C.A.G-bolagens
leveranser. "I dagsliget har vi kunder framfdrallt
inom forsvaret och #ven inom myndigheter
samt bank & finans. Men med C.A.Gs starka
nisch inom bland annat hilsa, vard & omsorg
kommer det bli spinnande att hjilpa till &ven
inom detta omrade dir behovet av IT-sikerhet
ir mycket hogt”, avslutar Lennart.
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1 Java- och JavaScriptvérlden dyker det hela tiden
upp nya spiannande tekniker. For att ha en chans
att hinga med giller det att kompetensutveckla
sig kontinuerligt, vilket C.A.Gs javautvecklare
ldgger ner mycket tid pa. Pa Jfokus som dr den
storsta javakonferensen i Sverige visar de pa ett
roligt och annorlunda sitt upp de tekniker de
fordjupat sig i under aret.

Till Jfokus kommer bara javautvecklare
som ir intresserade av att ldra sig mer och det
ir precis dem vi vill tréiffa. Darfor har vi under
de senaste atta dren varit ddr som utstéllare
och tagit tillfillet i akt att visa upp vad C.A.Gs
javaspecialister kan gora. Ett bra sitt att locka
konferensdeltagare till montern 4r att visa ndgot
som ror pa sig. Varje ar tar javautvecklarna
dérfor fram ett spel som baserar sig pa de tek-
niker som de har tyckt varit mest spinnande
under éret, vilket gérs under arets kompetens-
dagar. Det dr sillan de tekniker som bést limpar
sig for att gora spel med. Men definitivt de
roligaste! "Deltagarna brukar samlas kring var
monter och undra vad det ir f6r ndgot vi har
gjort. Da far vi chansen att berdtta mer om

¥ Weiapariic |
kompetensutveckling

Da Jfokus

oss och allt kul vi gér. Inte minst kompetens-
utvecklingssatsningarna’, siger Anders Engstrom,
konsultchef pa C.A.G.

Jfokus roligaste monter

Ett ar byggde vart javateam ett spel med hjilp av
en dansmatta och anvinde integrationsramverket
Apache Camel som spelmotor, vilket fungerade
gver forvintan. Ett annat ar visade de upp en
stor drénare som styrdes via en Leapmotion-
sensor, en sensor som ser hur man ror hinderna.
Det hela var vildigt lyckat och drénaren gjorde
sitt jobb att dra folk till montern. Styrningen
diremot var lite lynnig och efter det dret 4r det
nu forbjudet att ha drénare pa Jfokus.

Racing Manager System goér succé

Det forsta aret teamet arbetade med att koppla
kompetensdagarna till Jfokus utvecklades
Racing Manager System. Systemet 4r en appli-
kation med ett backendsystem som har hand om
anvindarhantering, resultatlista och tidtagning



och ett frontendsystem dir anvidndaren kan
registrera sig, anmila sig till tdvlingen och se
aktuell resultatlista. Racing Manager System
har sedan vidareutvecklas under aren. Tekniker
och ramverk som javateamet har lirt sig under
kompetensdagarna har lagts till. Pa Jfokus har
Racing Manager System sedan anvints for olika
tdvlingar dir det giller att sa snabbt som mojligt
ta sig runt en bana i varierande former och stor-
lekar. Under éren har tivlingar med en radio-
styrd boll, en robotbil med laserprickskytte och
en variant av det klassiska Brio-labyrintspelet
fatt folk att flockas kring C.A.Gs monter.

Serverless pa Jfokus

Under 2019 hade javateamet kompetensdagar
om Amazons serverless-tjinster, vilket forstas
innebar att Racing Manager System gjordes helt
serverless till Jfokus 2020. Arets tivling bestod
i en labyrint dir en boll skulle tas frian start till
mal, vilket som vanligt blev en riktig publik-
magnet for C.A.Gs monter. "Det var nagot av ett
nytt utvecklingsparadigm att jobba med denna
typ av tjinst som serverless. Alla i teamet har
tyckt att det har varit en spinnande utmaning”,
sdger Fredrik Dahlman, javaspecialist och
kompetensomradesansvarig pa C.A.G.

Konsultdriven kompetensutveckling

Kompetensutvecklingen drivs av javautvecklarna
sjilva som bestimmer vad arets kompetensdagar
ska ta upp for nya spiannande tekniker. Det

sker utifran individuella mal, vad som hinder

pa marknaden och vad de tycker 4r mest spin-
nande. Kompetensutvecklingen sker till stor del
genom kompetensdagar dir teamet gar igenom
nagon intressant teknik med bade féreldsningar
samt hands-on labbande. Kompetensutveck-
lingen sker dven genom studiecirklar, kurser
“pa stan”, externa kurshallare pa kontoret och
konferenser som DevCon och AWS summit.
"Att halla nyfikenheten vid liv som utvecklare
ir viktigt och alla i vart javateam drivs av att
ldra sig nya saker. Det dr ddrfér vi har sa kul”,
menar Anders.

KOMPETENSOMRADE - JAVA

TEKNIKSTACK:
AWS Lambda

GraphQL & AWS AppSync

AWS Serverless Application
Model (AWS SAM)

React

Angular

Apache Camel
Redux
NoSQL
Microsevices
Springboot

Cucumber
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Med dagens alltmer automatiserade och digitali-
serade processer har nya mojligheter 6ppnats for
kriminella som vill utnyttja systemen. Manga
myndigheter och féretag har fatt upp 6gonen for
detta och vidtar atgirder for att skydda sig mot
angrepp. Med genomtinkta processer, tillging-
ligt data och avancerad analys 4r det mojligt att
mota angreppen och minimera riskerna.

I dag sker det mesta av bankers och myndig-
heters drenden via internet. Bidrag, utbetalningar
och ansokningar om ldn och sparkonton gors pa
nitet och dven nya kunder tas emot pa distans.
Att anvinda sig av siikra processer och ha god
kunskap om sina kunder 4r dirfor viktigare dn
nagonsin. C.A.Gs specialister inom Financial
Crime Prevention har lang erfarenhet av bank-
och finanssektorn och hjilper kunder inom
omradet att bygga analyssystem som motverkar
penningtvitt och bedrigeri. Vi har under aren
dven hjilpt myndigheter och aktorer fran flera
andra sektorer till sikra 16sningar som motverkar
bedrigerier. "Det hir 4r ett omrade som 4r hogt
prioriterat hos manga organisationer, och vi har
sett en allt storre efterfragan av vira tjinster”,
sidger Johan Elfman, konsultchef pa C.A.G.

Var finns de storsta riskerna?

Analysarbetet startar med en forstielse for pro-
cesserna, insamling av data och upprittande av
analytiska modeller som riskklassificerar kunder
och beteende. I detta arbete 4r det 4r manga
aspekter att ta hinsyn till; Hur sker kontrollen vid
onboarding av nya kunder? Hur vet vi att kunden
ir den de utger sig fo6r? Vilka risker finns for
organisationens produkter och hur bra fungerar
befintliga kontroller? Hur sker transaktioner och
vilka risker finns inom detta? Vara specialister
inom omradet har stor kunskap om av vad som
krivs for att uppritta heltickande riskanalyser.

Fran manuella till automatiserade processer

Nir riskanalysen dr genomférd anvinds
denna som grund till att sitta upp regler fér

KOMPETENSOMRADE - FINANCIAL CRIME PREVENTION

monitorering av misstinkta bedrigerier och
penningtvitt. Monitoreringen ger sedan larm
som maste kontrolleras for att ta reda pa om
de avvikelser som triggat larmet kan férklaras
péa naturlig vig eller inte. Fér méanga fore-

tag dr detta idag ett till stora delar manuellt
arbete som kriver manga utredare vilket 4r
kostsamt och ineffektivt. I de flesta system
som anvinds idag dr det endast en liten andel
drenden som slutligen kommer rapporteras till
Finanspolisen. Pa C.A.G hjilper vi kunderna
att effektivisera utredningsarbetet. Genom att
implementera ett kombinerat utrednings- och
analysverktyg som ger visuell 6verblick av
kundens avtal och transaktioner kan de falska
larm som uppkommer effektivare sorteras
bort. Resurserna kan dé liggas pa utredning av
komplexa fall istillet for gallring bland larmen,
vilket leder till att fler misstinkta transaktio-
ner kan upptickas och rapporteras. Genom att
med hjilp av avancerad analys dven trimma de
modeller som larmar kan dessutom andelen
falska larm reduceras.

Motverka penningtvitt hos storbanker

Under det senaste aret har ett antal konsulter
frin C.A.G anlitats for att arbeta med att mot-
verka penningtvitt och terrorfinansiering hos
en av de svenska storbankerna. Med expert-
kompetens inom bank- och finans, kravhan-
tering, dataanalys och penningtvitt, kan vi
tidcka alla hornstenar i detta viktiga arbete och
jobba tillsammans med banken hela vigen fran
projektledning och krav till inforda system-
18sningar. Vi hjilper ocksa till med utveck-
lingsresurser och har ledande roller vid inf6-
randet av bankens nya globala systemlésning
for att motverka finansiell brottslighet. "Det
dr roligt att kunna hjilpa vara kunder pa ett
koncernévergripande plan inom ett sa viktigt
omréde. Virt arbete bidrar ju inte bara till
effektivare verksamheter och sikrare processer
utan kan i férlingningen #ven motverka krimi-
nalitet”, menar Johan.
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Allt fler vardagsforemal omkring oss 4r smarta
och uppkopplade idag. Men det innebir inte
bara fordelar. I och med IoT finns ocksa fler
mojligheter for bedragare att gora intrang och
komma it kénslig information. For att verksam-
heter ska kunna skydda sig mot detta behovs ett
forebyggande arbete dir systemen testas for att
uppticka var sikerhetsbrister kan finnas.

For att uppticka svagheter i en IT-miljon
genomfors penetrationstest, “etisk hackning”,
vilket dr ett verkligt intrangsforsok sanktionerat
av kunden. Hir imiterar professionella testare en
tdnkt angripare for att hitta potentiella sarbar-
heter. Penetrationstest garanterar inte IT-siker-
het 6ver tid, men ger en 6gonblicksbild pa hur
IT-miljén mar.

Stort behov av penetrationstest

Behovet av penetrationstest har vuxit enormt
under de senaste aren och ir idag en nédvindig-
het for de flesta storre verksamheter. Pa C.A.G
hjilper vi en stor bredd verksamheter och myn-
digheter att hitta sidkerhetsrisker i sina system.
"Penetrationstest har gitt fran att vara en liten
nischad verksamhet for 15 ar sedan till att vara
en hygienfaktor for de flesta verksamheter i dag”
sdger Mattias Bjorlin, IT-sikerhetsspecialist
och penetrationstestare pa C.A.G. "Vi mirker
allt storre efterfragan pa penetrationstest och
utvecklar hela tiden var kompetens inom detta
viktiga omrade.”

Risk att félja den enklaste vagen

Traditionellt har penetrationstester utgétt fran
fragan "Kan en angripare med viss tillginglig
tid och resurser genomfora ett lyckat intrang?”
Svaret dr sdklart viktigt och ger en tydlig indi-
kation om ldget i [T-miljon. Problemet 4r att
det uppmuntrar penetrationstestarna att folja

KOMPETENSOMRADE - IT-SAKERHET

den enklaste vigen "path of least resistance”,
dir testarna hittar en initial sarbarhet, testar
om den kan leda till en ny, och sé vidare. Kun-
den kommer att ldsa rapporten och atgirda
identifierade sdrbarheter. Risken ir att det da
finns ytterligare attackvigar som #4r okidnda
eftersom de inte har testats.

Bred genomlysning ger storre effekt

For att fa storsta effekt av vara tester, nyttjar

vi vara samlade erfarenheter och kunskaper

och gor utifrdn det en bred genomlysning 6ver
hela IT-miljén, innan en faktisk attack initieras.
Direfter gors en beddmning 6ver vilka typiska
attackvektorer som kan antas vara anvindbara.
Dessa testas av systematiskt, dir de mest kritiska
verifieras hela vigen. P4 si sitt kommer rapporten
att ge en mer komplett bild av ldget i IT-miljon. I
samband med rapporten viger vi in vilka scena-
rion som ir realistiska for den specifika kunden
ivart forslag om atgirder. Var erfarenhet dr att
det dr helt avgorande att svart pa vitt pavisa en
lyckad exploatering av identifierade sdrbarheter
for att rapporten verkligen ska fa genomslag i
organisationen.

Bittre férstaelse fér sikerheten

Ett ritt genomfort penetrationstest kan i

de allra flesta fall med smé medel visentligt
lyfta en organisations sikerhetsniva och ge
bade foretagsledning och IT-avdelning en
bittre forstaelse for sikerheten rérande deras
IT-miljs. Det dr dock viktigt att resultatet
presenteras pa ett sitt som gor att kunderna
forstar vari problemet ligger och vad som
behover dtgidrdas. Med ett brett erbjudande
inom IT-sikerhet har vi stor kompetens att
utdver penetrationstest ge raidgivning som
sikerstiller att ritt atgdrder genomfors.
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Maingden interaktioner mellan anstillda och
volymen av information som hanteras pa fore-
tag har okat radikalt de senaste dren. Det hiir
innebir stora utmaningar for manga, men kan
ritt hanterat dven 6ppna fér nya mojligheter.
De foretag som klarar anpassningen till den nya
tidens krav pa effektiva arbetssitt och trans-
parens ir de som lyckas bist. I denna omstill-
ningsprocess dr samarbetsplattformar i molnet
en viktig tillgang.

For att foretag ska vara konkurrenskraftiga
over tid stills allt hogre krav pa digitala, flexibla
och tillgingliga arbetssitt. "Foretag maste helt
enkelt se 6ver sina arbetssitt och samarbets-
former. De som inte gor det blir snart omkérda’,
siger Mats Agren, VD pa C.A.G Arete. I dag
ir Microsoft Office 365 och SharePoint de
ledande plattformarna for effektivt samarbete
och informationsutbyte inom foretag. Hir

ger mOJllghet till nya

Samarbetsfom

kombineras produktivitetsappar med intelli-
genta molntjinster for att skapa framgangsrika
arbetssiitt.

Storre effekt av gjorda investeringar

P4 C.A.G har vi lang och gedigen erfarenhet
av att hjilpa foretag till effektiva arbetssitt
baserade pd molnplattformar. Vi hjilper vara
kunder att fa storre effekt av redan gjorda
investeringar och att fa ut maximal nytta av
Office 365, SharePoint och Teams. "Ofta har
foretagen investerat i nya plattformar men har
inte tid eller kompetens att sitta sig in i hur de
bist kan anvindas for det egna behovet, och det
dr hir vi kan hjilpa till. Vijobbar alltid nira
kundens verksambhet f6r att forsta var behoven
finns och utveckla ritt 16sning for varje enskild
kund”, sdger Mats. Under det senaste dret har



vi sett en kraftigt okad efterfragan pa dessa
tjanster. For att mota efterfragan har vi okat var
satsning inom omradet och etablerat oss som en
av de storre leverantorerna.

Den digitala arbetsplatsen

For att 16sa dagens komplexa foretagsproblem
krivs att ménga engagerade personer arbetar
tillsammans. Vi hjilper vira kunder att skapa
integrerade arbetsfldden i molnet, dir nya och
enklare metoder for att hantera processer inom
foretaget ges. Det medfor att information kan
skapas och delas inom foretaget utan krangliga
manuella processer och omvigar. "Med den
nya digitala arbetsplatsen styrs allt fran ett
stille. Kommunikationsvigar forenklas, sam-
arbeten blir effektivare och idéer kan snabbare
omvandlas till verklighet. Det finns knappt

KOMPETENSOMRADE - MOLNTJANSTER

nagra grianser for vad som kan astadkommas”,
menar Mats.

Fran behovsanalys till implementation

Med ménga erfarna konsulter inom omradet kan
vi hjilpa vara kunder hela vigen frin att identi-
fiera behov och skriddarsy effektiva samarbets-
plattformar till att implementera losningar och
ge stéd. Beroende pa behov hos kunden kan

vi ta leveransansvar for hela dtaganden eller
erbjuda specialister i projektets olika faser. Vi
kan exempelvis skapa en digital arbetsplats som
mojliggdr nya sitt att samarbeta, utforma en
effektiv avtalshantering eller skapa intranit med
integrerad dokumenthantering. Oavsett 16sning
ligger vart fokus alltid pa att forsta kundens
behov och leverera en anvindarvinlig 16sning
som skapar hogsta mojliga affarsvirde.

41



C.A.G har ett brett utbud av moderna, relevanta och pedagogiska
utbildningar for IT-branschen. Var pedagogik ar utvecklad for att
skapa framgang for saval verksamheter som enskilda individer.
Lararna ar alla verksamma konsulter och utbildar sig kontinuerlig
inom sitt omrade. Under deras ledning, och med stort fokus pa
praktiska dvningar forbereds kursdeltagarna for verklighetens
utmaningar.



Leading SAFe 4.6

Under kursen fir deltagarna forstaelse f6r vad
SAFe dr och hur det hjilper organisationer sa

att team far struktur att planera tillsammans,

samordna arbetet och hantera beroenden.

ISTQB: Agil Testare

Kursen ger kinnedom om hur test bedrivs i
agila projekt. Detta dr en forutsittning i dagens
tuffa marknadssituation, dir bade snabbhet,
flexibilitet och kvalitet blir allt viktigare.

SoapUl Pro

Testautomatisering ir en forutsittning for en
framgangsrik agil teststrategi. Savil testare och
testledare som kravutvecklare och utvecklare
har dédrfor nytta av denna kurs.

Testtekniker fér agila team

Kursen ger verktyg for att bedriva test pa ett
effektivare sitt och forsta vilka tekniker som
passar in i agila miljer, vilka fordelar de ger
och hur de kan omsittas i praktiken.

Praktisk workshopledning

En kurs f6r alla som ska leda eller delta i en
workshop. Deltagarna far metoder och verktyg
for att genomfora framgangsrika workshops
med kvalitativa resultat.

Begripliga begrepp och tydliga termer

I allt fler sammanhang blir terminologiarbete
viktigt. Kursen tar upp grundliggande termino-
logilira och ger en "terminologisk verktygslada”
som gar att anvinda i ménga olika sammanhang.

Fortroendefullt samarbete

Kursen ger deltagarna metoder for att gradvis
initiera, genomféra och avsluta férhandlingar
samt bygga goda relationer.

Continuous Testing

Kursen tar ett helhetsgrepp pa test i agila
miljder och deltagarna far folja med fran idé
till produktionssittning.

IREB: Certifierad Kravhanterare

Grundnivan i IREB:s certifieringsprogram ger
en grundliggande kunskap om kravledning och
kravutveckling, en vital del f6r att bade kunna
utveckla och upphandla mjukvara.

Strikta system och distinkta definitioner

Fortsittningskurs i terminologi med fokus pa
analys av komplexare begrepp och relationer och
pa hur system och diagram kan vara en vig till
definitioner.

ISTQB: Certifierad Testare

En naturlig startpunkt for alla som vill jobba
med testning av programvara. Under kursen
varvas teori med praktik for att deltagarna
sd snabbt som mdjligt ska tillgodogora sig
kunskaperna.

Utforskande Tester

Utforskande tester ir ett bade bittre och
effektivare sitt att hitta buggar 4n andra
manuella testtekniker. Under kursen far
deltagarna kunskap om hur dessa bist
anvinds for att testa ny funktionalitet.

UTBILDNING
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Hallbarhetsrapport

Det har ar C.A.Gs lagstadgade hallbarhetsrapport for rakenskapsaret
2019. Rapporten omfattar moderbolaget CAG Group AB och dess

dotterbolag.

Verksamhet
CAG Group AB ir moderbolag i C.A.G-koncer-
nen som tillhandahaller I'T-tjinster i Sverige.
Koncernen verkar genom sina specialiserade
dotterbolag som tillhandahaller tjdnster i fyra
huvudsakliga tjinsteomraden; [ T-management,
Systemutveckling, Drift- och Forvaltning samt
Utbildning, med fokus mot kundsegmenten
Bank & Finans, Hilsa, Vard & Omsorg samt
Forsvar. Aven Industri och Handel & Tjinster ir
betydande kundsegment. Moderbolaget har sitt
sdte i Stockholm och verksamheten ér i huvud-
sak koncentrerad till Stockholm.

C.A.Gs affirer utgors i stor utstrickning
av uppdrag som debiteras kunderna pa l6pande
rikning, d.v.s. kunden betalar for antalet levere-
rade timmar. Vi har ocksa ataganden i form av
kompletta projekt dir betalningen kan bestd av
ett fast pris som dverenskommits i férvig eller
ske pa I6pande rikning mot en bestimd omfatt-
ning. Ibland innefattar projekten mjukvara, dir
vi aterforsiljer vara partners mjukvara. Slutligen
levererar vi tjinster, dir vi driftar och férvaltar
en [ T-16sning eller ett verksamhetssystem at
kunden och dir betalning ofta sker per manad
6ver en lingre kontraktstid.

En langsiktigt hallbar verksamhet

C.A.Gs ledning ska tillse att verksamheten lever
upp till faststillda avkastningskrav och ta ansvar
infor dgarna for att trygga bolagets finansiella
stillning och ge avkastning pa investerat kapital.
De finansiella resurserna ska skotas sa att bolagets
lingsiktiga fortlevnad sikras pa bista sitt. [ kon-
cernens Kvalitetsmal finns de ekonomiska malen
beskrivna. Dessa faststills och f6ljs upp arligen.

Vasentlighetsanalys

C.A.Gs hallbarhetsarbete kan delas in i omradena
Medarbetare och Kunder, Milj6 samt Socialt

Ansvarstagande, Antikorruption och Minskliga
rittigheter. I féreliggande rapport har vi utvecklat
respektive omrade enligt foljande resonemang om
visentlighet.

Dai koncernens verksamhet helt 6vervigande
bedrivs i Sverige med svenska kunder som mot-
parter, varav en stor del av omsittningen hirrér
frén offentlig sektor som regleras av strikta lagar
kring upphandling (bl.a. LOU), bedéms risken
for brott mot korruptionslagar och ménskliga
rittigheter vara liten.

Koncernens verksamhet inom IT innebir
via 6kad digitalisering en positiv miljopaverkan
genom att mojliggora firre resor, ett generellt
minskat resursutnyttjande samt mer ekonomiskt
héllbara l8sningar, ofta med god samhillsnytta.
Aven Miljsomridet bedoms darfor vara av ligre
visentlighet an Medarbetare och Kunder, om #n
fortfarande viktigt.

Koncernens verksamhet bygger helt 6vervi-
gande pa den kollektiva och individuella kom-
petensen och arbetsinsatsen fran medarbetarna.
Medarbetarna skapar dagligen det kundvirde
som ligger till grund fér C.A.Gs hela verk-
samhet. Att medarbetarna dr nojda, upplever
stor personlig utveckling, likabehandling och
maéngfald i det dagliga arbetet samt efterlever
lagar, regler och policys dr dirfor av hogsta
vikt for bolaget. Genom medarbetarnas bidrag
formas kundernas uppfattning om C.A.G vilket
resulterar i kundernas upplevda n6jdhet med
vara tjinster. C.A.Gs agerande som bolag genom
kommunikation med intressenter och efter-
foljande av lagar, regler och policys paverkar
sjilvfallet ocksa kundernas upplevelse och ir
en visentlig faktor i héllbarhetsarbetet.

Medarbetare och Kunder

For ett foretag som arbetar som utpriglad
tjdnsteleverantor ir det extra viktigt att forsta
kundens syn och krav pa hallbarhetsfragor och



att vi hanterar dem pa biésta sitt. Som tjinste-
leverantdr 4r vi ytterst beroende av vara medar-
betare. Det dr de som loser kundens problem och
de utgér en stor del av virdet i var verksambhet.
For att beskriva for vara medarbetare vilka
virderingar C.A.G vilar pa har vi tagit fram tre
virdeord. Dessa virderingar genomsyrar allt vi
gor och vi tar varje tillfille i akt att befdsta dem
i var interna och externa kommunikation.

Kortfattat beskriver vi dem sa hir:

KOMPETENT

Vi ligger alltid i framkant av utvecklingen.
Vira konsulter brinner for det de gor och gar
steget lingre for att skapa resultat.

OMTANKSAM

Vi har stor omtanke om kunder och kollegor.
Vibryr oss om vara medarbetare och arbetar
varje dag for att de ska trivas och utvecklas.

Maluppfyllnad, mitigering och risker
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LANGSIKTIG

Vart fokus ligger pa hallbart virdeskapande 6ver
tid i vara kunders affirer. Fér vara medarbetare
skapar vi ett héllbart arbetsliv med balans mellan
arbete och fritid och ett positivt arbetsklimat.

Vara mél inom Medarbetaromradet 4r:
« Hog medarbetarnsjdhet som ligger 6ver
snittet for jimforbara bolag.

«  Kompetensutveckling ska ha ett snittbetyg
6ver 4 i vér arliga medarbetarundersékning.

+  Personalomsittningen ska uppga till hogst 10%.

« Andelen kvinnor ska 6ka till minst 30%.

C.A.Gs uppfattning ir att likabehandling skapar
ett bittre foretag och att det finns ett virde i

sig med rittvisa villkor. Bolaget har Likabe-
handlings- och Arbetsmiljéplaner som foljs upp
arligen. C.A.G tillimpar nolltolerans for diskri-
minering och mobbing, av vilket slag det 4n ma

Kriterie Mal Utfall 2019 (2018) Risk Mitigering
Kundnéjdhet Mycket Mycket god Kundférluster Kontinuerlig dialog mellan
god Svag belaggning kund, konsultchefer och andra
X ledare samt konsult
Aterbetalningskrav . .
Kontinuerlig kompetens-
utveckling
Medarbetarngjdhet >70 83(81) Hog personalomsattning, God personalpolitik
(Medarbetarindex) ggr hogre kostnider och Transparent och frekvent
minskad kundnéjdhet kommunikation
Fokus pa kompetensutveckling
Medarbetarnéjdhet >75 91(89) Hog personalomséttning, Se ovan
(LI, Ledarskapsindex) ger hégre kostnader och
minskad kundnéjdhet
Personalomsattning <10% 15% (13%) Hoégre kostnader och Se ovan
minskad kundnéjdhet
Andel kvinnor >30% 25% (25%) Lagre Ml Jamstalld befordringsgang
ibolaget Aktiva rekryteringsatgarder
QUL-natverket
Andel kvinnor istyrelsen 40% 40% Minskad Direktiv till
kompetensspridning Valberedningen
Jamstalld Valberedning
Icke-diskriminering Noll- Inga fall Minskad kund- och Varderingsstyrd
tolerans medarbetarnéjdhet kommunikation

Anseenderisk

Jamstalldhets- och
anti-diskrimineringspolicy
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vara. Alla medarbetare uppmanas att anmila
overtridelser enligt en etablerad visselblasar-
funktion. Anmilan kan ske till nirmaste chef,
till Koncernledningen, till nagon i styrelsen for
CAG Group AB eller till en oberoende jurist.

I koncernens Kvalitetsmal finns maél for
Medarbetarnsjdhet och Kompetensutveckling
beskrivna, och dessa faststills och f6ljs upp
arligen. Vi genomfor arligen en medarbetarnéjd-
hetsundersokning. Varen 2020 genomfors denna
inom ramen for Great Place to Work, medan 2019
ars undersékning hanterades av Zondera. C.A.Gs
eNPS, som miter viljan hos medarbetarna att
rekommendera oss som arbetsgivare till en vin,
lag 2019 pa 51, en 6kning fran 48 2018 och 41
2017. Snittet for svenska bolag 4r 9.

Policys och styrdokument

C.A.G har upprittat en Hallbarhetspolicy som
omfattar hela koncernen och som kontinuerligt
f6ljs upp genom vér ISO 9001-certifiering.

I C.A.Gs kvalitetssystem finns férutom
Héllbarhetspolicy, bland annat foljande styr-
dokument:

+  Uppforandekod

- Miljopolicy

» Inkopspolicy

+  Kvalitetspolicy

+  Arbetsmiljépolicy

+  Personal- och rekryteringspolicy

+ Likabehandlingspolicy

Dessa policys f6ljs upp érligen via granskningar,
revisioner och kvalitetsavstimningar. Alla
medarbetare har enkel tillgang till policys och
annan information via intranitet C.A.G Online,
fildelningstjinsten Box och kommunikations-
kanalen Slack.

CAG Groups policys anger den ldgsta niva
som alla féretag inom koncernen féljer. Varje
bolag inom koncernen far enligt var strategi
med sjélvstindiga dotterbolag vid behov infora
skirpta policys men ska uppfylla koncernens
krav som en miniminiva. Férutsittningar och
regelverk kan variera beroende av marknadssek-
tor, specifika kundkrav och tjinster. Fér C.A.G

som ir en utpriglad tjinsteleverantor ir det
extra viktigt att leva upp till de krav som varje
enskild kund stiller. Dirfor sikerstiller vi infor
varje atagande att det inte finns nagra avvikelser
mellan kundens héllbarhetskrav och det sitt vi
bedriver verksamheten pa.

Hallbarhet kan delas upp i miljomissig,
social och ekonomisk hallbarhet. C.A.G tar i
varje operativ och strategisk affirshandling
hinsyn till respektive omréde.

Miljoansvar

Var affir gors till mycket hog grad i Sverige med
svenska motparter, vilket paverkar de risker vi
ser inom héllbarhetsomradet pa ett positivt sitt.
Till helt 6vervigande del har vi ocksé svenska
underleverantorer och vara inkop bestar endast
till mindre del av fysiska produkter. Vi bedémer
darfor att risken dr lig inom miljs- och leve-
rantérs/inkdpsomradet och har inga specifika
KPLer f6r uppfoljning inom dessa omréaden.

Bolagets verksamhet ska sjilvfallet priglas
av ekoeffektivitet och bedrivas pa ett sidant sitt
att jorden och dess naturresurser inte paverkas
negativt 6ver tid. Det innefattar bl.a. att stindigt
striva efter att minska el- och annan energi-
anvindning och att kontinuerligt minska pap-
persanvindningen. Vad giller elférbrukningen
foljs nyttjandet av el arligen upp i syfte att
minska elkonsumtionen. Vid mitning redovisas
utfallet i snitt per anstilld. Mitning startade
2019 och arets utfall 4r 278 kWh per anstilld, en
6kning med 1%.

Da bolagets verksamhet huvudsakligen
bedrivs inom Stockholmsomradet, forekommer
ett begrinsat antal resor. Vid resande i tjinsten
prioriteras kollektivtrafik och tag. Vid val av
transportmedel och firdvig viger vi samman
kostnader, miljohdnsyn, tidsatgang, effektivitet
och sikerhet. Vi strivar efter att halla sa stor
andel moten som mojligt via t.ex. Teams, Zoom
eller telefon, om deltagarna befinner sig pa
olika platser.

En 6kande andel av det material och de pro-
dukter vi anvinder ska limnas till atervinning.
Papper ska insamlas enligt rutin och vid utbyte
av kontorselektronik ska inbyte av utrangerad
kontorsmaskin alltid férsoka goras. Vid uppdrag
hos kund ska vara konsulter alltid f6lja kundens
miljépolicy och de krav som den medfér.



Bolaget ska gora upphandlingar som bidrar till
minskad miljobelastning. De foretag som bola-
get anlitar bor vara miljocertifierade eller

péa jimforbart sitt kunna visa hur de sjilva
bidrar till att minska sin miljobelastning. C.A.G
ska folja tillimplig miljolagstiftning och fore-
skrifter liksom 6vriga miljokrav vi berors av.

Socialt ansvar, antikorruption och
manskliga rattigheter

Bolagets verksamhet ska bedrivas pa ett sitt
som kinnetecknar en god samhillsmedborgare.
Med det menar vi att hinsyn tas till hilsa och
vilbefinnande oberoende av om motparten 4r
anstillda, underleverantorer, affirspartners eller
pé annat sitt paverkas av bolaget.

C.A.G virderar i varje enskild uppdragsdi-
alog och affirsmojlighet om kundens verksam-
heter och affirsmodeller kan anses vara etiska
utifran ett langsiktigt hallbarhetsperspektiv med
fokus pa milj6 och socialt ansvar. Vi ska ta social
och etisk hinsyn i utveckling av vara produkter
och tjinster och tillse att viara inkdp inte stoder
foretag eller linder som krinker ménskliga
rittigheter. Varje ar skinker vi ocksa pengar till
vilgorande dndamal, dir varje dotterbolag och
dven moderbolaget viljer vad som ska stodjas.

C.A.G har nolltolerans mot korruption.
Viéra medarbetare 4r medvetna om grinserna
for muta och avhéller sig fran olimpliga gévor,

Maluppfylinad, mitigering och risker
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middagar och andra aktiviteter som kan anses
paverka vara kunders och myndigheters besluts-
fattande pa ett otillborligt sitt. Eftersom nira
hilften av var omsittning kommer fran kunder
inom offentlig sektor ir detta extra viktigt.

C.A.G MER Consultings affirsomrade
Financial Crime Prevention ir specialister inom
omraden som Fraud, Anti-Money Laundering
och relaterade omraden inom Bank & Finans.
P4 sé sitt bidrar vi till en minskad risk for pen-
ningtvitt och otillbérliga transaktioner inom
bankvisendet och inom bidragsutbetalande och
samhillsviktiga myndigheter.

Vart samhillsansvar inbegriper dven mang-
fald och vi verkar f6r en medarbetarsamman-
sittning som speglar samhillet runt omkring
oss. Ett exempel pa det dr vart nitverk QUL,
dir vi driver aktiviteter riktade mot bade egna
kvinnliga anstillda och kvinnor vi kommer i
kontakt med i var verksamhet. Syftet med QUL
ir att 6ka andelen kvinnor inom bolaget i stort
och iledande positioner. Under 2019 ér andelen
kvinnor i bolaget oférindrat 25% mot 2018.
Bristen pa IT-kunniga medarbetare 4r fortsatt
stor och det giller tyvirr i &nnu hogre grad den
kvinnliga kandidatpoolen, dir konkurrensen
i nyrekryteringar dr extra hard.

Likabehandling 4r en av de viktigaste
fragorna i dagens samhille. Dirfor sponsrar
C.A.G GT Soders damlag i handboll och deras
kampanj #pélikavillkor.

Kriterie Mal Utfall Risk Mitigering
Korruption, mutor Nolltolerans Ingaincidenter Anseenderisk Tydliga varderingar
och penningtvatt Forlorade Kommunikation om
kunduppdrag nolltolerans mot mutor
Arbete inom Bank & Finans
och offentlig sektor inom
Anti-fraud och Anti-money
Laundering
Samhills- Bidra till ett gott Varje ar skianker Anseenderisk Varderingsstyrd
engagemang samhalle vara bolag medel till rekrytering och
valgorande andamal kommunikation
Vibidrar genom skatter, God intern
avgifter och genom vart ekonomisk kontroll
arbete inom digitalisering
av offentlig sektor
Manskliga C.A.Grespekterar N/A Lag Varderingsstyrd
rattigheter och stéder méanskliga rekrytering och

rattigheter enligt
FN:s principer

kommunikation
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Vara bolag

C.A.GGroup C.A.G Arete
VD Asa Landén Ericsson VD Mats Agren

Kungsgatan 37 Specialister inom IT-management

Box 22564, 104 22 Stockholm cie el L diing ey s,
) intranat, webb- och Bl-I6sningar
Vaxel: +46 8 785 22 00

i Microsoftmiljo.

C.A.GConsoden

VD Mats Ostlund

Specialister inom avancerad verksamhets-
och systemutveckling dar kraven pa saker-
het och tillforlitlighet ar sarskilt hogt stallda.
Huvuddelen av kundbasen finns inom
forsvar och hélsa, vard och omsorg.

C.A.G Contactor
VD Nicolas Lanninge

Specialister inom Java, testautomation,
test med spjutspetskompetens inom
frontend- och backendutveckling.




finanssektorn. Samt konsulttj
inom finansiella expertsystem och
digitaliseringstjanster.

C.A.G Healthcare
Tf VD Asa Landén Ericsson

Sveriges framsta konsultbolag inom
hélsa, vard och omsorg. Specialister
pa datadriven verksamhets- och IT-

utveckling som 6kar effektivitet och
tillgdnglighet inom vard och halsa.

C.A.G MER Consulting
VD Markus Akesson

Specialister pa systemutveckling,
IT- och affarsprocesser inom omradena
bank, finans och forsakring.

VARA BOLAG

C.A.G Novus
VD Magnus Soderstrém

Specialister inom forsvarsom
samt integration och IT-logi
inom alla branscher.

C.A.G Senseus
VD Niclas Lindq

Specialister ino ma
testdesign, testsystemutveck

och agilt IT-ledarskap inom alla
branscher. i

C.A.G Engvall Security .
VD Lennart Engvall
Specialister pa IT- och informatio

sakerhet inom séikerhetsark_i_-t'
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Ledning

AsaLandén Ericsson
VD och koncernchef
Fodd 1965, VD och
koncernchef sedan 2018.
Anstélld sedan 2018.

A Hakan Kihlert
e CFO C.A.G Group

Fodd 1962,
CFO sedan 2011.
Anstalld sedan 2011.

Annika Rogneby
Sélj- & Marknadschef
C.A.G Group

Fodd 1975,

Sélj- & Marknadschef
sedan 2019. Anstalld sedan
2001 (inom koncernen).

Niclas Lindqvist
VD C.A.G Senseus

Fodd 1964, VD CAG
Senseus AB sedan 2013.
Anstalld sedan 2013.

Markus Akesson
VD C.A.G Mer Consulting

Fodd 1974, VD CAG MER
Consulting AB sedan 2014.

Anstélld sedan 2018.
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Utbildning: Civilingenjorsexamen i

industriell ekonomi, Chalmers tekniska
hogskola och MBA, INSEAD.

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i

Formpipe Software AB.

Aktieinnehav: 16 000 aktier och

75 000 teckningsoptioner av serie 2018/2021.

Utbildning: Civilekonomexamen,

Goteborgs universitet.

Ovriga uppdrag: Inga 6vriga uppdrag.
Aktieinnehav: 51 000 aktier,

15 500 teckningsoptioner av serie 2018/2021
och 40 000 képoptioner av serie 2017/2020.

Utbildning: Kandidatexamenii
systemvetenskap, Umea Universitet.

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot

i Green Summits AB.

Aktieinnehav: 8 658 aktier och

2 500 teckningsoptioner av serie 2018/2021.

Utbildning: Teknisk Fysik, Uppsala Universitet.
Ovriga uppdrag: Inga 6vriga uppdrag.
Aktieinnehav: 42 000 aktier,

5500 teckningsoptioner av serie 2018/2021 .

Utbildning: Magisterexamen i systemvetenskap,
Mittuniversitetet Ostersund. Studier i
foretagsekonomi, Stockholms universitet.
Ovriga uppdrag: Inga 6vriga uppdrag.
Aktieinnehav: 160 000 aktier och 5 500
teckningsoptioner av serie 2018/2021.



L3y

Magnus Séderstrém
VD C.A.G Novus

Foédd 1973, VD CAG Novus
Consulting AB sedan 2014.
Anstélld sedan 2009.

Nicolas Linninge
VD C.A.G Contactor

Fodd 1963, VD CAG
Contactor AB sedan 2012.
Anstélld sedan 2008.

AsaLandén Ericsson
tf VD C.A.G Healthcare
Foédd 1965, VD och

koncernchef sedan 2018.
Anstélld sedan 2018.

Mats Agren

VD C.A.G Arete
Foédd 1965,VD CAG
Arete AB sedan 2016.
Anstélld sedan 2012.

Johan Sunmo
VD C.A.G Datastod

Fodd 1968, CAG
Datastéd AB sedan 2019.

Anstélld sedan 2019.

Lennart Engvall

VD C.A.G Engvall Security

Fodd 1966, VD for
CAG Engvall Security AB
sedan 2011.

Anstélld sedan 2019.

KONCERNLEDNING

Utbildning: MBA, Stockholms universitet,
officersexamen vid Marinens Officershégskola
samt studier i teknisk fysik vid KTH.

Ovriga uppdrag: Styrelseordférande i

Green Summits AB och styrelseledamot
Network Enabling System Partner AB (NESP).
Aktieinnehav: 19 932 aktier och

5500 teckningsoptioner av serie 2018/2021.

Utbildning: Civilingenjérsexamen i
farkostteknik, KTH.

Ovriga uppdrag: Inga 6vriga uppdrag.
Aktieinnehav: 27 248 aktier och

10000 teckningsoptioner av serie 2018/2021.

Utbildning: Civilingenjérsexamen i

industriell ekonomi, Chalmers tekniska
hogskola och MBA, INSEAD.

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i

Formpipe Software AB.

Aktieinnehav: 16 000 aktier och

75 000 teckningsoptioner av serie 2018/2021.

Utbildning: Gymnasieutbildning, ekonomisk linje.

Ovriga uppdrag: Inga 6vriga uppdrag.
Aktieinnehav: 22 000 aktier,
5500 teckningsoptioner av serie 2018/2021.

Utbildning: MBA Handelshogskolan.
Ovriga uppdrag: Inga 6vriga uppdrag.
Aktieinnehav: -

Utbildning: Forsvarshogskolan och KTH.
Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i VTI
(Vasteras Tech Invest), VST (Vasteras Sci Tech)
och FGI (First Gate Invest).

Aktieinnehav: 34 009 aktier.
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Bo Lindstrém
Styrelseordférande

Fodd 1943, Styrelseordférande sedan 2005.

Utbildning: Ekonom, Lunds universitet.

Ovriga uppdrag: Styrelseordférande och VD i Lindbron AB.
Aktieinnehav: 1 502 096 aktier.

Beroende i forhallande till Bolagets storre aktieagare.

Bengt Lundgren
Styrelseledamot

Fédd 1957, Styrelseledamot sedan 2009.

Utbildning: Gymnasieingenjor.

Bvriga uppdrag: Styrelseledamot och VD i Conscia Sverige AB.
Aktieinnehav: 15 000 aktier.

Oberoende ledamot.




Sara Mattsson
Styrelseledamot

Fodd 1983, Styrelseledamot sedan 2018.

Utbildning: Fil. mag. i sociologi, Uppsala universitet.
Bvriga uppdrag: Styrelseledamot i Content Nation AB.
Aktieinnehav: 1 135 aktier.

Oberoende ledamot.

Goran Westling
Styrelseledamot

Fodd 1949, Styrelseledamot sedan 2013.

Utbildning: Fil. kand. Ekonomi, Stockholms universitet.

Ovriga uppdrag: Styrelseordférande och VD i Innowest Konsult AB.
Aktieinnehav: 37 500 aktier.

Oberoende ledamot.

STYRELSEN
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Flerarsoversikt

MSEK 2019 2018 2017 2016
Totala intakter 4879 489,1 395,0 343,6
Omséttningstillvaxt -0,2% 23,8% 15,0% 20,5%
EBITA 38,5 34,0 33,0 21,6
EBITA-marginal 7,9% 7,0% 8,4% 7,6%
EBITA-marginal, justerad 8,1% 8,1% 8,4% 7,6%
EBIT (rorelseresultat) 374 32,7 31,7 28,2
EBIT-marginal 77% 6,7% 8,0% 8,2%
EBIT-marginal, justerad?! 8,0% 7,9% 8,0% 8,2%
Arets resultat 27,2 27,5 254 21,7
Vinstmarginal 5,6% 5,6% 6,4% 6,3%
Balansomslutning 357,6 343,4 281,3 201,1
Soliditet 54% 53% 32% 32%
Medeltal anstéllda 310 319 275 239
Omsattning per medeltal anstalld, KSEK 1574 1533 1436 1437
EBITA per medeltal anstalld, KSEK 124 107 120 121
Rantabilitet pa eget kapital 15% 31% 39% 42%
Vinst per aktie, SEK 4,17 5,09 5,28 4,53
Utdelning per aktie, SEK 2,90 2,60 2,50 2,30

1 Justerad rorelsemarginal (exkluderande forvérvskostnader och andra kostnader av engdngskaraktdr)
i forhdllande till omsdttningen.
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstéllande direktéren for CAG Group AB ("C.A.G”,
"Bolaget”), org. nr 556297-2504, avger harmed arsredovisning och
koncernredovisning for verksamhetsaret 2019. Efterféljande resultat-
och balansrakningar, forandring i eget kapital, kassaflédesanalys och
noter utgor en integrerad del av arsredovisningen och ar granskade

av bolagets revisor.

Allmant om verksamheten

CAG Group AB 4r moderbolag i C.A.G-koncer-
nen som tillhandahaller I'T-tjinster i Sverige.
Koncernen verkar genom sina specialiserade
dotterbolag som tillhandahaller tjinster i fyra
huvudsakliga tjinsteomraden; IT-management,
Systemutveckling, Drift- och Férvaltning samt
Utbildning, kombinerade med ett fokus mot
Bank & Finans, Hilsa, Vird & Omsorg samt
Forsvar. Moderbolaget har sitt site i Stockholm
och verksamheten 4r i huvudsak koncentrerad
till Stockholm. C.A.Gs verksamhet har sedan
Bolagets bildande for 15 ir sedan bade pa
organisk vig och via férvirv visat en positiv
utveckling med kontinuerlig tillvixt och stabil
lonsamhet.

Kunder

Totalt hade C.A.G cirka 180 aktiva kunder
under 2019 dir ingen kund svarade fér mer 4n
12% av omsittningen. Bland Bolagets storsta
kunder aterfinns Forsvarsmakten/FMV, Region
Stockholm, Inera, SEB och Linsférsidkringar.
De 10 storsta kunderna stod tillsammans for
cirka 42% av bolagets omsittning. C.A.G gor
bedémningen att cirka 40% av omsittningen ir
relaterad till branscher med lagt eller mattligt
konjunkturberoende. Intikter fran egna ram-
avtal utgor cirka 20%.

Aret i korthet

Efter ett hindelserikt 2018 som avslutades med
att C.A.G noterades pa Nasdaq First North
Premier Growth Market har arbetet inriktats
pé att fortsitta leverera en god lonsamhet. Aret
inleddes med fortsatt god efterfragan vilket
ocksa genererat fortsatt bra resultat. Tillvixten
under dret har varit svag, delvis en effekt av

att dotterbolaget C.A.G Milardalen avyttrades
under 2018.

Ijuni 2019 tecknades avtal om att forvirva
Engvall Security AB, ett konsultbolag verksamt
inom cybersikerhet frimst mot férsvaret och
med en omsittning pa cirka 24 MSEK. I sam-
band med affiren beslutades att genomféra en
sammanslagning av Engvall Security AB och det
befintliga dotterbolaget C.A.G Security.

Efter sommaren kunde en nagot svagare
konjunktur skénjas vilket till viss del visade sig
i en mer avvaktande héallning hos kunderna.

Under aret har det 16pande skett arbete med
den interna effektiviteten. Verksamheten i nagra
av koncernens mindre bolag har verforts till
andra koncernbolag for att pd sd vis skapa admin-
istrativa skalférdelar. Avvecklade och vilande
bolag har avyttrats.

For C.A.G ir det viktigt att bade rekrytera
och behélla medarbetare. Inom detta omrade
har koncernen fortsatt att stodja verksamheten
i de operativa dotterbolagen med gemensamma
insatser som medarbetarundersékningar, kom-
petensutveckling och sociala aktiviteter.
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Nya affarer och nysatsningar
Under aret har koncernen fortsatt att teckna nya
ramavtal. Bland de storre koncernévergripande
avtalen kan nimnas att C.A.G tilldelades ram-
avtal med Statens inkdpscentral vid Kammar-
kollegiet anseende Programvaror och tjinster.

Vidare tecknades avtal med Alecta gillande
drift och forvaltning av finansiella expertsys-
tem. Mot kunden Tredje AP-fonden har C.A.G
fatt ett utokat fortroende genom leverans av
infrastrukturtjinster.

C.A.G har ocksa tilldelats ramavtal med
Riksgilden for leverans av tjinster kring port-
foljhanteringssystemet SIMCorp Dimension.

Omsittning och resultat

Under rikenskapsaret 2019 uppgick intikterna
till 487,9 (489,1) MSEK, motsvarande en negativ
tillvixt pa -0,2% (23,8), varav organisk till-

vixt uppgick till -2,3% (4,8). Rensat fér C.A.G
Milardalen som avyttrades féregaende ar upp-
gick den organiska tillvixten till 0,7%. I omsitt-
ningen ingar omsittning fran underkonsulter
med 57,4 (63,5) MSEK.

Under 2019 uppgick rorelsens kostnader till
450,5 (456,4) MSEK. Av de totala rérelsekostna-
derna utgor kostnader for egen personal 308,4
(308,9) MSEK.

EBITA uppgick for rikenskapsaret 2019 till
38,5 (34,0) MSEK. EBITA ir resultat fore finans-
netto, skatt och avskrivningar av férvirvsrela-
terade tillgangar. EBITA-marginalen var 7,9%
(7,0). Justerad EBITA uppgick till 39,7 (39,8)
MSEK, motsvarande en justerad EBITA-mar-
ginal om 8,1% (8,1). Justerad EBITA exkluderar
forvirvskostnader och andra kostnader av
engangskaraktir.

Koncernens totala avskrivningar uppgick till
-23,9 (-12,9) MSEK varav immateriella anligg-
ningstillgédngar avsag -1,7 (-2,0) MSEK och
-22,2 (-10,9) MSEK var att relatera till materiella
anliggningstillgangar.

Rorelseresultatet (EBIT) dkade till 37,4
(32,7) MSEK under 2019. EBIT-marginalen var
7,7% (6,7). Justerad EBIT uppgick till 38,9 (38,5)
MSEK, motsvarande en justerad EBIT-marginal
om 8,0% (7,9). Justerad EBIT exkluderar férvirvs-
kostnader och andra kostnader av engangskaraktir.

Finansnettot uppgick till -1,5 (2,5) MSEK.

Arets resultat uppgick till 27,2 (27,5) MSEK
och koncernens skattekostnad uppgick till

-8,7 (-7,8) MSEK. En utférligare analys av
skattekostnaden presenteras i Not 6. Vinsten
per aktie minskade till 4,17 (5,09) SEK.

Kassafléde

For rikenskapséaret 2019 uppgick kassaflodet
frén den 16pande verksamheten till 61,3 (27,4)
MSEK. Kassaflodet fran investeringsverksam-
heten uppgick till -18,9 (-42,3) MSEK. Kassa-
flodet fran finansieringsverksamheten uppgick
till -42,9 (68,3) MSEK. Det totala kassaflodet
uppgick till -0,4 (53,5) MSEK.

Finansiell staillning

Omsittningstillgangarna, exklusive likvida
medel, minskade till 104,5 (111,2) MSEK och
likvida medel uppgick till 123,2 (123,6) MSEK.
Total checkrikningskredit uppgar till 7,5 MSEK.
Ingen del av checkrikningskrediten var utnyttjad
per den 31 december 2019 och 2018.

Koncernens immateriella anliggningstill-
gangar uppgick till 89,9 (74,4) MSEK, varav
goodwill utgjorde 85,2 (73,8) MSEK. Genom-
forda sa kallade impairment tests, nedskriv-
ningsprévning av goodwill, visar pa marginal
mellan bokfért virde och verkligt virde baserat
pa estimerade framtida kassafloden. Det egna
kapitalet uppgick per den 31 december 2019 till
192,2 (181,4) MSEK. Férindringen 4r hin-
forlig till nettoeffekten av drets resultat om
27,2 (27,5) MSEK, limnad utdelning om -16,9
(-13,6) MSEK samt nyemission uppgéende till
4,8 (77,4) MSEK, inbetalda premier fér teck-
ningsoptioner 0,0 (0,5) MSEK och férvirv
av aktier frdn aktieigare utan bestimmande
inflytande -4,3 (0,0) MSEK.

Rintebirande skulder uppgick vid periodens
slut till 46,2 (53,4) MSEK. Dessa bestér av lan till
kreditinstitut 17,4 (28,9) MSEK och finansiell
leasingskuld 28,8 (24,4) MSEK. Den langfristiga
delen av de rintebirande skulderna uppgick vid
arsskiftet till 22,6 (35,4) MSEK och den kort-
fristiga delen till 23,6 (18,0) MSEK.

Investeringar

Investeringar som skett under helaret uppgick
till 18,9 (44,9) MSEK. Under 2019 utgdrs inves-
teringar av férvirvet av Engvall Security med
en nettoeffekt om 8,4 MSEK, exklusive férvir-
vade likvida medel. Féregaende ar avsag investe-
ringar férvirvet av MER Financial Consulting



Group och BML Consulting Group och upp-
gick till 28,2 MSEK. Utéver detta utgor leasade
inventarier 4,7 (13,4) MSEK samt vriga inves-
teringar i inventarier 5,5 (3,2) MSEK.

Moderbolaget

Omsittningen fér moderbolaget uppgick till
80,5 (85,9) MSEK. EBIT uppgick till 0,1 (0,9)
MSEK. Resultat efter finansnetto minskade till
5,4 (18,1) MSEK, hinférligt till ligre utdelningar
fran dotterbolagen.

Moderbolagets likvida medel uppgick
till 121,5 (122,7) MSEK. Det egna kapitalet
uppgick till 147,8 (155,9) MSEK och de obe-
skattade reserverna, som i sin helhet avsag
periodiseringsfonder, uppgick till 3,9 (5,3) MSEK.
Rintebirande skulder uppgick till 17,4 (28,9)
MSEK, varav 9,7 (17,4) MSEK var lingfristiga
och 7,8 (11,5) var kortfristiga.

Medarbetare

Antal anstillda i koncernen per den 31 december
2019 uppgick till 308 (326).

Genomsnittligt antal anstéllda under helaret
2019 uppgick till 310 (319).

Aktiestruktur

Per den 31 december 2018 hade bolaget ett aktie-
kapital om 3 251 857 SEK fordelat pa 6 503 713
registrerade aktier med ett kvotvirde om 0,50
SEK per aktie. Per 27 augusti 2019 registrerades
en nyemission om 65 403 aktier som en del i for-
virvet av Engvall Security varvid aktiekapitalet
i CAG Group AB (publ) per den 31 december 2019
uppgar till 3 284 558 SEK fordelat pa 6 569 116
registrerade aktier med ett kvotvirde om

0,50 SEK per aktie.

Miljépaverkan och hallbarhet

Paverkan av C.A.Gs verksamhet pa miljon anses
vara relativt begrinsad. Bolaget har ingen till-
verkning av produkter utan verksamheten avser
fullt ut konsultverksamhet samt viss drift. Den
6vergripande styrningen av C.A.Gs miljéarbete
sker utifran koncernens miljopolicy. Enligt
denna skall alla aktiviteter inom ramen for
verksamheten direkt eller indirekt striva efter
att minska den miljobelastning och det bruk av
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naturresurser som ir relaterande till verksam-
heten. Arbetet med miljon sker kontinuerligt
pa dotterbolagsniva.

Konkreta atgirder i miljéarbete avser
planering och koordinering av resor dir kollek-
tivtrafik och tig skall prioriteras, atervinning
av kontorselektronik, minskning av pappers-
forbrukning per person samt att prioritera
moten per telefon och online nir sa dr mojligt
for att minimera resekostnaderna. Bolaget
mojliggor ocksa en positiv miljoeffekt for sina
kunder genom att mojliggora t.ex. onlineméten
via de IT-16sningar som erbjuds.

Mangfald och likabehandling

C.A.G har som mal att koncernen skall upp-
fattas som branschens bista arbetsgivare genom
att verka for ett oppet klimat med inriktning
pa god arbetsmiljé och hilsa, jimstilldhet, gott
ledarskap och mangfald. Utvecklat medarbe-
tarskap och framtidsinriktat arbete med ledar-
utveckling, dr viktiga delar i detta arbete.

Alla anstillda ska ha samma mojligheter,
rittigheter och skyldigheter, vilket innebir att
ingen medarbetare ska utsittas for diskrimine-
ring. Mangfald bland medarbetarna ses som en
tillgdng. Bolaget har en tydlig ambition att skapa
en jimnare konsférdelning inom olika funktio-
ner. Jamstillhetsarbetet syftar dven till att 6ka
antalet kvinnliga chefer. Den genomsnittliga
andelen kvinnor 2019 var 25 (25)% dir malet
ir 30 procent (branschgenomsnitt 29%, enligt
Almega IT & Telekomforetagen).

En fullstindig hallbarhetsrapport finns
pa sid 44.

Forskning och utveckling

Med verksamheten inom IT-konsulting 4r
C.A.Gs aktiviteter inom forskning och utveck-
ling mycket begrinsad. Kostnadsfért belopp
relaterat till forskning och utveckling for aret
ir mycket begrinsat i likhet med tidigare
rikenskapsar.

Risker och osdkerhetsfaktorer

Koncernens verksamhet ir utsatt for ett antal

risker och osikerhetsfaktorer som kan komma
att paverka koncernens resultat och finansiella
stillning. C.A.G. har under aren kontinuerligt
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utvecklat en riskhanteringsprocess for att
identifiera, utvirdera och hantera dessa risker.
De risker som C.A.G bedémer som mest
visentliga for sin verksamhet har sorterats in
i tre huvudsakliga omraden och presenteras
nedan.

MARKNADSRISKER

Konjunktur och ekonomisk utveckling

Nivan pa affirsaktiviteterna hos Bolagets kun-
der 4r i hog grad beroende pa konjunkturen och
tillstandet i ekonomin. Denna har i sin tur en
koppling till kundernas efterfragan pa C.A.Gs
tjdnster vilket innebir att behovet och efter-
fragan pa koncernens tjinster kan variera i olika
konjunkturligen. I simre tider finns en risk att
uppdrag avslutas, minskar eller skjuts pa fram-
tiden. Dessutom finns en risk att priserna pa
Bolagets tjdnster pressas och férsimras.

Hantering:

En viktig del av C.A.Gs strategi avser arbete att
minska och neutralisera effekten av nedgangar
i ekonomin. Visentliga delar i denna process 4r
att diversifiera kundbasen mot branscher med
lagt konjunkturberoende samt mot uppdrag

av helhetskaraktir som syftar till att bidra till
effektiviseringar hos kunderna fran lednings-
till operativ niva.

Forvarv och expansionskapital

Utvecklingen av C.A.Gs verksamhet syftar
bland annat till att férstirka Bolagets mark-
nadsposition. I december 2018 noterades C.A.G
pa Nasdaq First North Premier Growth Market.
Genom detta kan C.A.G finansiera férvirv via
aktiemarknaden och via lanefinansiering. En
viktig del 4r att uppna Bolagets expansions-
mal och att kombinera organisk tillvixt med
forvirv. Tillgangen till finansiering for for-
viarv ir i hog grad beroende pé aktiemarkna-
dens utveckling som i sin tur ir paverkad av
konjunkturen och tillstindet i ekonomin. En
negativ utveckling pa aktiemarknaden kan dels
paverka mojligheten for Bolaget att finansiera
forvirv samtidigt som tillstindet i ekonomin
paverkar mojligheten till lanefinansiering.

Hantering:

I syfte att kunna planera for svingningar i
ekonomin och dess paverkan pa Bolagets mojlig-
heter att kunna skapa tillvixt pa ling sikt bygger

C.A.Gs strategiska planering pa ett antal scena-
rion. Genom att kombinera detta med att sitta
stringenta finansiella mal pa Bolagets soliditet
och kassalikviditet finns en beredskap att dven
kunna utveckla och skapa tillvixt pa organisk
vig och via férvirv i simre tider utan att vara
allt for beroende av externt kapital.

OPERATIVA OCH
VERKSAMHETSRELATERADE RISKER
Konkurrens

C.A.G agerar pa en starkt konkurrensutsatt
marknad med savil stora multinationella IT-
och managementkonsultféretag som regionala
foretag med Norden eller Sverige som hemma-
marknad. Som en del av detta maste C.A.G
kontinuerligt utveckla sin verksamhet och
erbjudande till savil nya som existerande kun-
der. De storre IT-bolagen har storre resurser
som framfor allt ger férdelar for att vinna béde
storre projekt och upphandlingar. Det finns

en risk att en 6kad konkurrens frin nya mark-
nadsaktorer som konsultmiklare och utlindska
aktorer kan leda till prispress pa C.A.Gs tjinster
som kan péverka timarvoden och arvoden pa
fastprisprojekt.

I takt med att en hogre grad av digitalisering
sker av verksamheten i foretag dndras ink6ps-
monster och beslut avseende kundernas kop av
IT-tjanster. IT-avdelningarnas tidigare starka
stdllning som huvudinkdpare av IT fortsitter att
forsvagas. Som en del av detta flyttas ink6pen
hos kunden till de delar utanfor IT-avdelningen
som arbetar mer direkt med verksamhets- och
strategiutveckling. Det finns en risk att ovansta-
ende forindring i inkdpsmonster kar konkur-
rensen vid upphandling och besluten avseende
ink6p av I'T-tjinster av Bolagets tjinster.

Hantering:

C.A.G har under en lang tid byggt upp en stark
nisch-position inom ett antal omriden som en
medelstor spelare pa IT-konsultmarknaden.
Genom att kombinera fyra huvudsakliga om-
raden; IT-management, Systemutveckling, Drift
& Forvaltning och Utbildning kombinerade
med ett fokus mot branscherna Bank &Finans,
Hilsa, Vird & Omsorg och Forsvar har Bolaget
byggt en stark specialistkompetens som efter-
fragas av kunderna. Bolaget har genom detta
byggt upp en stark relation med sina kunder
med sidrskilt fokus pa ett antal branscher. En



viktig del i C.A.Gs strategi 4r att utveckla sitt
tjdnsteerbjudande enligt den utveckling som
sker pd marknaden med mal att teckna en hogre
andel uppdrag av helhetskaraktir som har i sin
utgadngspunkt i den 6vergripande styrningen
och strategin i kundernas verksamhet.

Risker relaterade till C.A.Gs tillvaxtstrategi
C.A.G har satt upp som mal att stirka sin mark-
nadsposition vilket innebir att Bolaget skall
vixa snabbare dn [T-marknaden som helhet. En
viktig del i tillvixtstrategin r att genomfora
forvirv. Huvudsakliga risker férknippade med
Bolagets tillvixtagenda redovisas nedan.

« Integration av forvirvade bolag
C.A.G har en entreprendriell organisation
med relativt sjilvstindiga dotterbolag. Bola-
gets medarbetare sitter stort virde i att arbeta
for det lilla bolaget dir fordelar kan dras av
C.A.Gs storre struktur i form av kompetens-
utveckling och utvecklande projektuppdrag.
Aven om C.A.G virnar om denna struktur
finns det en risk att koncernens tillvixtmal
kan paverka foretagskulturen.

« Forstdrkning av ledningsresurser samt
internkontroll
I takt med att koncernen vixer kommer
Okade krav att stillas pa savil koncernens
som dotterbolagens ledningar. Det finns
en risk att Bolaget inte kommer att kunna
rekrytera medarbetare till lednings- och
nyckelpositioner som 4r nédvindiga for att
uppna hantera uppsatta tillvixtmal.

C.A.G har for avsikt att fortsitta vixa
och for detta krivs en l6pande forstirkning
av den finansiella och operativa styrningen
och systemstodet. Detta kan kriva ytterli-
gare investeringar liksom innebira ckade
personalkostnader.

« Forvdrvsobjekt
C.A.G har en selektiv forvirvsstrategi som
innebir att forvirvade bolag skall passa in i
Bolagets strategi for att kunna tillfora virde
till koncernens fokusomriaden med avseende
pé specialist- och branschkompetens. Det
rader en stark konkurrens om attraktiva for-
virvsobjekt pd IT-marknaden vilket innebér
att det finns en risk att C.A.G inte har mojlig-
het att forvirva lampliga bolag.
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Hantering:

C.A.G sitter stor vikt vid att kommunicera och
informera medarbetarna om Bolagets utveck-
ling och planer. Genom detta okar férstaelsen
for strategiska aktiviteter samtidigt som trygg-
het och trovirdighet skapas for Bolagets mal
att virna om foretagskulturen och dotterbolags
sjilvstindighet. Bolaget genomf6r 16pande
medarbetarundersékningar i syfte att fa ater-
koppling frin de anstillda som dven kombineras
med arliga utvecklingssamtal och liknande
aktiviteter.

C.A.G analyserar och utvirderar potentiella
forvirvsobjekt l16pande enligt uppsatta kriterier.
Vid utvirderingen och kontakt med potentiella
forvirvsobjekt sitts stor vikt att inte endast
forstd forviarvskandidaters strategi men ocksa
att presentera C.A.Gs strategi for att utvirdera
strategisk och kulturell passning mellan kdpare
och siljare.

Nyckelpersoner och medarbetare

Det rader en stark efterfragan pa kvalificerade
medarbetare inom IT-konsultbranschen. Det
finns en risk att inte tillrickligt med resurser
med 6nskvird kompetens och kunskap kan
rekryteras som i sin tur kan paverka C.A.Gs
utveckling och tillvixt.

Hantering:

Bolaget har ett aktivt rekryteringsprogram pa
dotterbolagsnivé dir kandidater identifieras och
bearbetas I6pande. Incitament finns 4ven for de
medarbetare som bidrar till att seniorkonsulter
och nyckelpersoner med specialistkunskap
anstills. Parallellt ges stod fran koncernniva
med avseende pi koncerngemensamma aktivi-
teter och promotion av C.A.G.s varumirke for
rekryteringsindamal.

Risker relaterade till Covid 19-viruset

C.A.G verkar huvudsakligen lokalt i
Stockholmsomrédet. Resor forekommer men

i begrinsad omfattning. De flesta av C.A.Gs
uppdrag kan utforas fran andra platser 4n
C.A.G-kontor eller kundens lokal, vilket mins-
kar den ekonomiska risken for intdktsbortfall.
Dock finns en viss risk att uppdrag som inte kan
utféras pa annan plats 4n i kundens lokal och
dir kund forbjuder nirvaro under inkubations-
tid mm, kan drabbas av temporir avbestillning.
Risk finns ocksé for att vissa uppdrag avslutas
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nir kunderna genomfor besparingsatgirder,
vilket kan paverka intikterna negativt. Aven
nyforsiljning kan paverkas negativt. Skulle
medarbetarna bli sjuka paverkas intikterna
ocksa negativt, som vid annan sjukfranvaro.
I 6vrigt se Marknadsrisker, Konjunktur och
ekonomisk utveckling.

Hantering:

Bolaget har gatt ut med riktlinjer till alla
anstillda baserade pd myndigheters rekommen-
dationer. Medarbetarna uppmanas dven folja
rekommendationer och riktlinjer hos de kunder
dir de har uppdrag. Vi har dven en tit dialog
med vara kunder avseende pigaende uppdrag.

FINANSIELLA RISKER
Finansiella risker beskrivs i not 12.

Kinslighetsanalys

Bolagets kinslighet for ett antal nyckelfaktorer
presenteras nedan. Analysen avser inte att
vara en fullédig analys av samtliga risker som
C.A.G Ioper.

MSEK

. o . Forandring Forandring
Variabel Férandring intdkter kostnader
Antal egna 3
konsulter +/-1st 15 1.0
Timpris, egna +/-1.0% 34 13
konsulter
Debiterings-
grad, egna +/-1,0% 47 3,0
konsulter
Nedskrivning 1,0% ) -0.7
av goodwill
Rantesats pa
rantebdrande |, 4 5o, - 05
lan till rorlig
ranta

Forslag till disposition av
moderbolagets resultat

SEK

Till arsstamman férfogande
star féljande vinstmedel:

Overkursfond 108 209 694
Balanserade vinstmedel 24300563
Arets resultat 8293717
SUMMA 140803 974

Styrelsen och verkstillande direktéren
féreslar att medlen disponeras enligt féljande:

Till aktiedgarna utdelas

2,90 SEK per aktie 19255988
Balanseras i ny rakning 121547 986
SUMMA 140803 974

Utdelning

Styrelsen foreslar arsstimman att besluta om
utdelning om 2,90 kr (2,60) per aktie. Beriknat
pa antalet utestiende aktier per 31 januari 2020
motsvarar detta en total utdelning om 19,3 (16,9)
MSEK. Styrelsen anser att féreslagen utdelning
ar forsvarlig i relation till bolagets ekonomiska
stillning och kapitalbehov for att driva och
utveckla verksamheten. Avstimningsdag for
utdelning ir foreslagen till 14 maj 2020. Forslaget
kan komma att omproévas med anledning av
pagaende pandemi och politiska beslut.

Resultat och stéllning

Resultatet av Bolagets verksamhet samt den
ekonomiska stillningen vid rikenskapsarets
utgdng framgar i 6vrigt av efterfoljande resultat-
rikningar och balansrikningar med noter.
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Bolagsstyrningsrapport 2019

CAG Group AB ar ett svenskt publikt aktiebolag noterat pa
Nasdaq First North Premier Growth Market. Bolaget regleras

av svensk lagstiftning, framst aktiebolagslagen (2005:551) och
arsredovisningslagen (1995:1554). Bolaget foljer dven Nasdaq
Stockholms regelverk for First North Premier Growth Market och
Finansinspektionens foreskrifter, Svensk kod for bolagsstyrning
("Koden”) och uttalanden fran Aktiemarknadsnamnden géllande
god sed pa den svenska aktiemarknaden. C.A.G ldamnar har 2019

ars bolagsstyrningsrapport.

Overgripande struktur fér bolagsstyrning

Aktiedgare

Valberedning
Arsstimma

Revisionsutskott

Styrelse

Ersattningsutskott

Verkstillande direktor/
Koncernchef

Koncernledning

Vasentliga externa regelverk som

paverkar bolagsstyrningeni C.A.G

o Aktiebolagslagen

o Arsredovisningslagen,
Bokféringslagen, Radet for
finansiell rapportering

o Nasdaq Stockholms regelverk
for First North Premier Growth
Market, Finansinspektionens
foreskrifter

o Svensk kod for bolagsstyrning

Visentliga interna styrande
dokument
e Bolagsordning

o Arbetsordning for styrelse och
vd-instruktion

e Interna policyer och styrdokument
e Finanspolicy och ekonomihandbok
o Noteringsavtal

Intern kontroll
| comptiance |

Compliance



Kodefterlevnad

C.A.G foljer Svensk Kod for Bolagsstyrning
med ett undantag. Bolaget har beslutat att inte
formellt granska nagon delarsrapport utan att
endast genomfdra helarsrevision och férvalt-
ningsrevision i Q3, da detta bedoms vara en
lamplig niva med avseende pé kostnadseffekti-
vitet och kvalitet. Revisorerna tar del av samt-
liga delarsrapporter utan formell granskning.

Bolagsstimma

Vid bolagsstimman utévar aktiedgarna sitt
inflytande 6ver Bolagets angeldgenheter. Varje
aktie ir forenad med en rost. Arsstimma ska
hallas inom sex manader fran rikenskapsarets
utgang. Pa arsstimman beslutar aktiedgarna
bland annat om val av styrelse och revisorer, hur
valberedningen ska utses samt om ansvarsfrihet
for styrelse och verkstillande direktor for det
foregdende rikenskapséret. Beslut fattas dven
om faststillelse av Bolagets resultat- och balans-
rikningar, disposition av Bolagets vinst eller
forlust, arvode for styrelsen och revisorerna
samt riktlinjer for ersittning till VD och 6vriga
ledande befattningshavare.

Utover arsstimman kan extra bolagsstim-
mor sammankallas. Om styrelsen anser att det
finns skil att halla bolagsstimma, eller om en
revisor i Bolaget eller dgare till minst en tiondel
av samtliga aktier i Bolaget skriftligen sa begir,
ska styrelsen kalla till extra bolagsstimma. I
enlighet med C.A.G Groups bolagsordning ska
kallelse till bolagsstimma ske genom annon-
sering i Post- och Inrikes Tidningar samt
genom att kallelsen halls tillginglig pa Bolagets
webbplats. Att kallelse har skett ska samtidigt
annonseras i Dagens Industri. Ritt att delta i
bolagsstimma tillkommer alla aktiedgare som
dels 4r upptagna i utskrift eller annan fram-
stillning av hela aktieboken avseende férhall-
andena fem vardagar (16rdag inkluderat) fére
bolagsstimman, dels gér en anmilan till Bolaget
senast den dag som anges i kallelsen till bolags-
stimman. Aktiedgare kan delta personligen eller
genom ombud och har ritt att medfdra ett eller
tva bitrdden. Varje aktiedgare har ritt att fa ett
drende behandlat pa bolagsstimman forutsatt
att detta drende anmilts med tillricklig fram-
forhéllning.

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT 2019

Arsstimma 2019

Arsstimman 2019 idgde rum 16 maj i Stockholm.
Kallelse skedde 16 april enligt beslutat kallelse-
forfarande. Vid stimman nirvarade aktiedigare
som representerade 15 procent av aktier och
roster, personligen och via fullmakt. Samtliga
stimmovalda styrelseledaméter, verkstillande
direktdren samt bolagets revisor deltog.
Stimman fattade f6ljande huvudsakliga beslut
(se dven protokoll pd www.cag.se):

+ Beslut att i enlighet med styrelsens forslag
dela ut 2,60 SEK per aktie for verksamhets-
aret 2018.

+ Omval av styrelseledaméoterna Viveka
Ekberg, Bo Lindstrém, Bengt Lundgren,
Sara Mattsson och Géran Westling.

« Omval av Bo Lindstrém som styrelsens
ordférande.

- Omval av Ohrlings PricewaterhouseCoopers
AB med auktoriserade revisorn Niklas
Renstréom som huvudansvarig revisor.

+ Styrelsearvoden faststilldes till 150 000 kr
for ledamot och till 300 000 kr for styrelsens
ordférande. For arbete i Forvirvsutskottet
utgar 50 000 for ledamot. Inget arvode utgéar
till Forvirvsutskottets ordférande.

+ Faststilldes resultat- och balansrikning samt
vinstdisposition enligt styrelsens férslag.

- Styrelsen liksom iven VD Asa Landén
Ericsson beviljades ansvarsfrihet.

+ Valdes en interimistisk Valberedning, att
verka mellan arsstimman och 30 september
2019, bestaende av representanter for de fyra
storsta aktieigarna med Mats Andersson som

ordférande och representerande Bo Lindstrém.

Bo Lindstré6m adjungerades valberedningen
utan rostritt i egenskap av styrelsens ord-
forande.

+ Faststilldes principer f6r val av valberedning
enligt "Q3-modellen”.

+ Styrelsen bemyndigades att under vissa
forutsittningar fatta beslut om emission och
overlatelse av egna aktier samt konvertibla
skuldebrev och skuldebrev forenade med
teckningsoptioner (se Bemyndiganden). For-
klarade styrelsen att den inte avser utnyttja
emissionsbemyndigandet for emission av
aktier, konvertibler eller teckningsoptioner
innebirande en sammanlagd 6kning av
antalet aktier med fler 4n 650 000 aktier.
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Bemyndiganden

Styrelsen har av Arsstimman ett bemyndigande
att till och med nistkommande arsstimma
genomfora emissioner av aktier, utgivande av
konvertibla skuldebrev och skuldebrev férenade
med teckningsoptioner. Bemyndigandet kan
komma att anvindas vid utgivande av aktier och
optioner som betalning vid foretagsférvirv och
skall kunna medf6ra att antalet aktier i bolaget
Okar med hogst 1 000 000 aktier. Styrelsen har
dock inte for avsikt att utnyttja emissionsbemyn-
digandet f6r emission innebirande en samman-
lagd 6kning av antalet aktier med fler 4n 650 000
aktier. Emissioner av aktier, utgivande av kon-
vertibla skuldebrev och skuldebrev férenade med
teckningsoptioner skall kunna ske med avvikelse
frin aktiedigarnas foretridesritt. Emissioner ska
kunna ske mot kontant betalning, genom kvitt-
ning samt genom apportegendom.

Valberedning

Valberedningens huvudsakliga uppgift r att
forbereda val och ersittning av styrelseledamoter
och revisor. Pa arsstimman 2019 antogs princi-
per for utseende av Valberedning samt utsags en
interimistisk valberedning att vara verksam fram
till 30 september, da en ny Valberedning utsags
enligt de principer som antogs av Arsstimman
2019. Informationen offentliggjordes pé cag.se
samt i kvartalsrapporten for tredje kvartalet.
Valberedningen inf6r drsstimman 2020 har
utgjorts av Mats Andersson, valberedningens
ordférande (representerande Bo Lindstrom),
Anders Hillerborg (representerande Creades),
Jan Sirlvik (representerande Nordea Fonder),
Carl Sundbom (representerande Cliens Sméibo-
lagsfond) samt av Bo Lindstrém (adjungerad utan
rostritt i egenskap av styrelsens ordférande).

Styrelsen

Styrelsen har som 6vergripande uppgift att
forvalta Bolagets angeldgenheter for aktie-
dgarnas rikning pa bista mojliga sitt. Styrelsen
ska fortlopande bedoma Bolagets verksamhet
och utveckling, dess ekonomiska situation samt
utvirdera den operativa ledningen.

I styrelsen avgors bland annat fragor
avseende Bolagets strategiska inriktning och
organisation, affarsplaner, finansiella planer

och budget samt beslutas om visentliga organi-

satoriska foérindringar, visentliga avtal, storre

investeringar och dtaganden samt interna
riktlinjer. Styrelsens ansvar regleras i aktie-
bolagslagen, arsredovisningslagen och Bolagets
bolagsordning. Vidare arbetar styrelsen efter
en arbetsordning som faststills arligen och som
reglerar frekvens och dagordning for styrelse-
moten, distribution av material till ssmmantri-
den samt drenden att foreliggas styrelsen som
information eller for beslut. Arbetsordningen
reglerar vidare hur styrelsearbetet férdelas
mellan styrelsen och dess utskott. Styrelsen har
dven antagit en VD-instruktion som reglerar
arbetsfordelningen mellan styrelsen, styrelsens
ordférande och verkstillande direktdren samt
definierar verkstillande direktorens befogen-
heter. Styrelsen #r beslutsfér nar mer 4n hilften
av styrelseledamater 4r narvarande. Styrelsen
genomfor arligen genom ordférandes férsorg,
en utvirdering av styrelsearbetet via enkit och
efterfoljande diskussion, liksom en utvirdering
av VD med samma metod. Styrelsen bevakar
dven Bolagets efterlevnad av Svensk Kod for

Bolagsstyrning samt 6vriga tillimpliga regler

och férordningar.

Under 2019 holl styrelsen tolv protokoll-
forda sammantriden, varav ett konstituerande
styrelsemote. Huvudsakligen har foljande fragor
avhandlats av styrelsen under éret:

+ Forvirvsfragor.

+ Vidareutveckling av strategisk plan for
Bolagets framtida utveckling.

+ Beslut om emission och aterkop av aktier och
teckningsoptioner i samband med forvirv
och incitamentsprogram.

+ Beslut om koncernstruktur och férindringar
iledning fér koncern och dotterbolag.

Vid varje styrelsemoéte hélls en s.k. Executive
Session dir styrelsen sammantrider utan nirvaro
av Bolagets funktionirer sisom VD och CFO.

Bolagets revisor deltar vid minst ett styrelse-
mote arligen och presenterar slutsatser och
iakttagelser fran sin granskning av intern kon-
troll, bokslut, finansiell rapportering och bolags-
forvaltning. Vid minst ett styrelsemdte per ar
triffas styrelsen och revisorn utan nirvaro av
bolagsledningen. Under 2019 har revisorn nir-
varat vid tva styrelsemdten for att avrapportera
slutsatser och #ven sammantritt med styrelsen
utan nirvaro av bolagsledningen.



Enligt bolagsordningen ska styrelsen besta av
lagst tre och hogst tio styrelseledamdter med
hogst fem suppleanter.

Ersittningar till styrelsen har for styrelse-
aret 2019 utgédtt med 300 00 kr till Styrelsens
ordférande Bo Lindstrém samt med 150 000 kr
till ordinarie ledaméter. I augusti 2019 avgick
ledamoten Viveka Ekberg péd egen begiran pa
grund av uppkommen intressekonflikt.

Information om styrelsemedlemmar

Bo Lindstrém (styrelsens ordférande)
Fodd 1943, Styrelseordférande sedan 2005
Aktieinnehav: 1 502 096 aktier
(privat och genom bolag)
Utbildning: Ekonom, Lunds universitet.
Bakgrund: Startade Contactor 1987 och varit
styrelseordférande sedan dess i Contactor och
sedan C.A.G. Har under 2011-2014 4ven haft
rollen som koncernchefi C.A.G. Har bakgrund
i veckotidningsbranschen (Saxon&Lindstréms
Férlag) och startade och drev Bréderna
Lindstroms Forlag 1984-1987.
Ovriga uppdrag: Styrelseordférande och VD i
Lindbron AB. Styrelseledamot i Gréna Gubbar
Filmproduktion AB, Soft Service i Téby AB,
Ralf Oil AB, Mobisma Mobilize Business AB,
Lirutbildning i Stockholm AB, Fractal AB,
Lundbron AB, LirData Sverige AB, Chippocrate
AB, Tropical Tree Plantation AB, Virtual
Genetics Forvaltning AB, Nytuna AB, BLJIE
Sweden AB och Mobisma AB. Styrelseledamot
och VD i Virtual Genetics Laboratory AB.
Oberoende i férhallande till Bolaget och
bolagsledningen, men beroende i férhallande
till Bolagets storre aktiedgare.
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Bengt Lundgren

Fo6dd 1957, Styrelseledamot sedan 2008

Aktieinnehav: 15 000 aktier

Utbildning: Gymnasieingenjor

Bakgrund: VD for Conscia Sverige sedan

2015. Tidigare VD f6r Cygate AB 2003-2014.

Grundare och VD i Retea 1996-2002. VD i

KGAB och direfter affirsomradeschef i KM

1990-1996. Innan dess forsiljningschef pa ABB

och ledande befattningar pa BECO.

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Conscia

Sverige AB, Styrelsen Bar & Bistro AB, Min

Lilla Lada AB och Min Stora Lada AB.
Oberoende i forhallande till Bolagets storre

aktiedigare samt Bolaget och bolagsledningen.

Sara Mattsson
Fodd 1983, Styrelseledamot sedan 2018
Aktieinnehav: 1 135 aktier
Utbildning: Fil. mag. i sociologi med inriktning
personal- och arbetsliv, Uppsala universitet.
Bakgrund: Har jobbat och studerat utomlands
vid San Francisco State University samt UC
Berkeley, inriktning Entreprendrskap. Tidigare
erfarenhet fran projektledning samt fran silj
och social media i startups. Arbetar sedan
7 ar pa Google, tidigare i Dublin och numera
i Stockholm, inom olika positioner: digital
marknadsféring och silj, digital strategi och
utveckling samt pa YouTube med ekosystemet
och innehall.
Ovriga uppdrag: Styrelseledamot
i Content Nation AB.

Oberoende i forhallande till Bolagets storre
aktiedigare samt Bolaget och bolagsledningen.

Goéran Westling
Fodd 1949, Styrelseledamot sedan 2013
Aktieinnehav: 37 500 aktier
Utbildning: Fil. kand. Ekonomi, Stockholms
universitet.
Bakgrund: Tidigare IBM, vVD Data Logic, VD
och koncernchef Guide Konsult, vV D Framfab
m.fl. Arbetar med aktivt styrelsearbete och
investeringar.
Ovriga uppdrag: Styrelseordférande och VD
i Innowest Konsult AB.

Oberoende i forhallande till Bolagets storre
aktiedigare samt Bolaget och bolagsledningen.
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Viveka Ekberg

(fram till och med 13 augusti 2019)

Fodd 1962, Styrelseledamot 2013 - 13 aug 2019
Aktieinnehav: 6 845 aktier

Utbildning: Civilekonom, Handelshégskolan
Stockholm.

Bakgrund: Civilekonom med inriktning

pé Redovisning & Finansiering fran
Handelsh6gskolan i Stockholm. Tidigare VD
pé PP Pension, Nordenchef Morgan Stanley
Investment Management, Associate Partner
Brummer & Partners, chef SEB Institutionell
Forvaltning, aktieanalytiker Alfred Berg
Fondkommission och analytiker/journalist
Affirsvirlden.

Ovriga uppdrag: Styrelseordférande i CAAM
Fund Services AB, Nordic Cross Asset
Management AB, Nordic Communications
Group AB, Telness AB och Apoteket AB:s
Pensionsstiftelse. Styrelseledamot i Svolder AB,
Lindab International AB, Magnolia Bostad AB,

Styrelsens kommittéer

Ersattningsutskottet

Ersittningsutskottet 4r en underkommitté till

styrelsen som har en radgivande och férbere-

dande funktion. Ledaméterna i erséttnings-
utskottet ska utg6ras av minst tva av styrelsens
ledamoter. C.A.G Group har beslutat att ersitt-
ningsutskottets uppgifter tills vidare ska full-
goras av styrelsen i sin helhet.

Ersittningsutskottets huvudsakliga arbets-
uppgifter 4r att:

+ Bereda styrelsens beslut i fragor om ersitt-
ningsprinciper, ersittningar och andra
anstillningsvillkor foér bolagsledningen.
Med ersittningar avses fast 16n och arvode,
rorliga ersittningar, vilket inkluderar
aktie- och aktiekursrelaterade incitaments-
program, pensionsavsittningar och andra
ekonomiska férmaner.

+ Folja och utvirdera pidgiaende och under dret

Skagen AS, SPP Pension & Forsikring AB (publ),
Areim AB, Marmot Férvaltning AB, Candidator

avslutade program for rérliga ersittningar
for bolagsledningen.

DGC Holding AB, Candidator DGC Management - Folja och utvirdera tillimpningen av de
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AB, Couplers Holdco AB, Dellner Couplers
Group AB, Centrum for Rittvisa och Stiftelsen
Affirsvirlden.

Oberoende i forhallande till Bolagets stérre
aktiedigare samt Bolaget och bolagsledningen.

Narvarotabell

riktlinjer for ersittningar till ledande
befattningshavare som drsstimman

enligt lag ska fatta beslut om samt gillande
ersattningsstrukturer och ersittningsnivaer
i Bolaget.

Namn Funktion Oberoende

Narvaroi %
Styrelsemoten Ersittningsutskott Revisionsutskott

Narvaroi % Narvaroi %

Bo Lindstrom
Bengt Lundgren Ledamot Ja
Sara Mattsson Ledamot Ja
Goran Westling Ledamot Ja
Viveka Ekberg? Ledamot Ja

Ordférande Nej, storre dgare

92% 100% 100%
100% 100% 100%
100% 100% 100%
100% 100% 100%

50% 50% 50%

! Ledamot fram till och med 13 augusti 2019.



Ersittningsutskottet har haft tva protokoll-
férda moéten under styrelsearet som behand-
lade utfall av rorlig 16n f6r VD och ledande
befattningshavare f6r 2018 samt principer,
modell och nivéer for rérliga ersittningar till
VD och ledande befattningshavare fér 2019.
Nirvaro pa ersittningsutskottsmotena framgar
av tabellen.

Revisionsutskottet

Ledaméterna i revisionsutskottet ska utgdras

av minst tre av styrelsens ledaméter. Minst en

ledamot ska vara oberoende och ha redovis-
nings- eller revisionskompetens. Bolaget har
beslutat att revisionsutskottets uppgifter tills
vidare ska fullgdras av styrelsen i sin helhet.

Vid behov kan dven bolagets revisor delta pa

utskottets moten. Denne deltar pa minst ett

mote per ar, vanligtvis vid genomgang av hel-
arsrevisionen. Revisorn triffar ocksa utskottet
utan nirvaro av bolagets funktionirer sd som

VD och CFO minst en gang per ar.

Revisionsutskottet ska, utan att det paverkar
styrelsens ansvar och uppgifter i 6vrigt:

+ Uppritta en agenda f6r arets arbete.

- Overvaka Bolagets finansiella stillning.

+ Med avseende pa den finansiella rapporte-
ringen, 6vervaka effektiviteten i Bolagets
interna kontroll, internrevision och risk-
hantering.

- Halla sig informerad om revisionen av ars-
redovisningen och koncernredovisningen,
granska och 6vervaka revisorns opartisk-
het och sjilvstindighet och dirvid sirskilt
uppmirksamma om revisorn tillhandahaller
Bolaget andra tjinster 4n revisionstjinster,
vilka ska godkinnas enligt Bolagets s.k.
Pre-approval Policy.

- Bitrida Valberedningen vid upprittandet
av forslag till bolagsstimmans beslut om
revisorsval.

+ Svara for att av revisorn framférda pape-
kanden av betydelse kommer till hela sty-
relsens kinnedom samt behandla eventuella
meningsskiljaktigheter mellan foretags-
ledningen och revisorerna.

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT 2019

Revisionsutskottet har under styrelsedret 2019

tagit del av och foljt upp revisorernas forvalt-
ningsrevision samt fokusomraden for helars-
revisionen 2019, granskat impairment-tester
samt foljt upp implementeringen av IFRS och
efterfoljandet av andra regler och rekommen-
dationer pa redovisningsomradet. Revisions-
utskottet har #ven fattat beslut om att Bolaget
ej ska inritta en internrevisionsfunktion, med

hinsyn taget till Bolagets ringa komplexitet och

storlek. Styrelsen utvirderar I6pande behovet

av en sadan funktion. Under dret har revisions-
utskottet haft tvd protokollférda méten, niarvaro

framgar av tabellen.

VD

AsaLandén Ericsson

Fodd 1965, anstilld sedan 2018
Aktieinnehav: 16 000 aktier

Optioner: 75 000 teckningsoptioner av
serie 2018/2021.

Utbildning: Civilingenjorsexamen i industriell
ekonomi, Chalmers tekniska hogskola och
MBA, INSEAD.

Bakgrund: Tidigare bl.a. VD Cygate,

ENFO BI & Analytics AB och ENEA AB.
Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Formpipe
Software AB.

Ersattningar till ledande
befattningshavare

Ersittningar till ledande befattningshavare

bereds av Ersittningsutskottet. Bolaget tillimpar

foljande principer:

« Till styrelsens ordférande och ledaméter
utgar arvode enligt arsstimmans beslut.
Ersittning till verkstillande direktdren
beslutas av styrelseordféranden och stim-
movalda ledaméter efter forslag fran ersitt-
ningskommittén, som tillsvidare bestar av
styrelsen i sin helhet. Utdver fast arslon
erhéller VD iven rorlig 16n, vilken har ett
tak och ir baserad pa resultatutvecklingen
jamfort med faststdllda mal. Ersittning till

VD och vissa ledande befattningshavare inom

koncernen kan dven utgé i form av aktie-
relaterade ersittningar.
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+ Riktlinjer for ersittning till ledande befatt-
ningshavare faststills av arsstimman. For
koncernledningen och VD:ar fér dotterbolag
inom C.A.G tillimpas marknadsmissiga vill-
kor for I6ner och 6vriga anstillningsvillkor.

+ VD har premiebaserat pensionsavtal som
innebir en avsittning om 25% av fast 16n med
en pensionsélder pa 65 ar. Pensionspremier
betalas I6pande. Andra ledande befattnings-
havare har premiebaserade pensionsavsitt-
ningar med individuellt bestimda avsittningar
inom faststillda kostnadsramar.

« For VD giller en uppsigningstid om 6 minader

om VD siger upp sig sjilv och 9 méanader fran

bolagets sida. For 6vriga ledande befattnings-
havare tillimpas en uppsigningstid om
6-9 manader.

+ Styrelsen férbehaller sig ritten att géra
avsteg fran de foreslagna riktlinjerna om det
i ett enskilt fall finns sdrskilda skil for det.

Verkstéllande direktor
& ledande befattningshavare

Styrelsen utser VD att leda Bolaget. VD rappor-
terar till styrelsen och ansvarar for den I6pande
forvaltningen av Bolaget enligt styrelsens anvis-
ningar och riktlinjer. VD ska vidta de atgéirder
som ir nodvindiga for att Bolagets bokforing
ska fullgoras i 6verensstimmelse med lag och
for att medelsforvaltningen ska skétas pa ett
betryggande sitt. VD:s ansvar regleras i aktie-
bolagslagen, arsredovisningslagen, Bolagets
bolagsordning, riktlinjer frin bolagsstimman,
VD-instruktionen samt andra riktlinjer och
anvisningar som faststillts av styrelsen. Bolagets
VD och ledande befattningshavare presenteras
ndrmare i avsnittet "Styrelse, ledande befatt-
ningshavare och revisorer”.

Revisorer

Bolagets lagstadgade revisor utses av arsstim-
man. Revisorn ska granska Bolagets arsredo-
visning och bokftring, koncernredovisning
och visentliga dotterbolag samt styrelsens och
VD:s forvaltning. Revisorn ska efter varje
rikenskapsar limna en revisionsberittelse till
arsstimman. Bolagets huvudansvarige revisor
deltar vid sammantriden i revisionsutskottet.
Vid dtminstone ett styrelsemote per ar deltar
revisorn och gir igenom arets revision samt

for en diskussion med styrelseledaméterna utan
nirvaro av den verkstillande direktoren.

Enligt C.A.G Groups bolagsordning ska pa
arsstimman utses en eller tva revisorer med
hogst samma antal revisorssuppleanter eller ett
registrerat revisionsbolag. Vid drsstimman den
16 maj 2019 omvaldes, intill slutet av drsstimman
2020, det registrerade revisionsbolaget Ohrlings
PricewaterhouseCoopers AB till revisor, med
den auktoriserade revisorn Niklas Renstrém
som huvudansvarig revisor.

Ersattning till revisor

Ersittning till revisorer avser revision, rad-
givning och annan granskning i samband med
revision. Ersittning har #ven utgatt f6r annan
radgivning, varav merparten avser revisions-
nira konsultationer i redovisnings- och skatte-
fragor. Samtliga uppdrag har varit i enlighet med
revisionsutskottets under 2019 antagna policy
gillande andra uppdrag till bolagets revisorer.

Intern kontroll och finansiell
rapportering

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for den
finansiella rapporteringen. Styrelsens arbets-
ordning reglerar vilken information som VD
ska tillhandahélla styrelsen vid ménads- och
arsbokslut liksom vid styrelseméten. Informa-
tionen ska omfatta presentation och analyser
av resultat och finansiell stillning samt dértill
horande nyckeltal. Budget och prognoser ska
presenteras styrelsen for godkdnnande.

Intern kontrollmiljé

Styrelsen har etablerat riktlinjer och andra
styrdokument som utgér basen i kontroll-
arbetet. C.A.G Groups interna kontrollmiljé
konkretiseras genom Bolagets organisation och
den regelbundna ekonomiska rapportering och
uppfoljning som dir sker. Styrelsen har etablerat
sedvanliga styrande dokument, sdsom:

+ Arbetsordning for styrelsen

+ Instruktioner for VD
+ Attestreglemente foér bland annat

godkinnande och attest av kostnader,
ink6p och investeringar

Ovanstaende dokument dr det ramverk uti-
fran vilket Bolagets internkontrollprocesser 4r
definierade.



Kontrollaktiviteter

Syftet med kontrollaktiviteterna ir att férebygga
uppkomsten av fel, samt uppticka och korrigera
eventuella fel. Exempel pa kontrollaktiviteter 4r
dualitet for utférande av betalningar, resultat-
analyser, jimforelser mot budget samt konto-
avstimningar.

Internrevision

Med hinsyn till Bolagets storlek och verksam-
het, har styrelsen bedémt att nagot behov av
en internrevisionsfunktion ej 4nnu foreligger.
Styrelsen utvirderar I6pande behovet av en
sadan funktion.

Riskhantering

Styrelsen och foretagsledningen f6ljer l16pande
vilka risker som kan ha visentlig paverkan pa
den finansiella rapporteringen. Nir forind-
ringar sker i riskbedomningen, anpassas den
interna kontrollstrukturen. Risken for visent-
liga fel i den finansiella rapporteringen utvir-
deras utifran visentlighet och komplexiteten av
olika poster. Aven redovisningsregler for olika
balans- och resultatrikningsposter utvirderas
I6pande. De resultat- och balansposter dir
materiella fel kan uppkomma bedéms vara
foljande:

- intiktsredovisning

- rorliga ersittningar till personal
 virdering av goodwill

+ virdering av pagéende arbete

« virdering av kundfordringar

« skatter

For att minimera dessa risker har koncernover-
gripande policyer och ramverk for finansiell
rapportering utformats. Detaljerade tidplaner
for framtagande och rapportering av finansiell
informationen fran dotterbolagen till verkstil-
lande direktéren, CFO och koncernekonomi-
funktionen faststills for varje rikenskapsar.
Dessa har kompletterats med instruktioner for
redovisning och rapportering, finanspolicy,
direktiv och instruktioner avseende besluts-
strukturer och rollbeskrivningar med ansvars-
fordelningar och befogenheter. Avsikten med
riktlinjerna ir att de skall utgéra grunden for
en effektiv intern kontroll och att sikerstilla
att rapporteringen ir korrekt och konsistent.
Riktlinjerna f6ljs upp och uppdateras vid
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behov for att alltid folja gillande lagar och regler
samt eventuella organisationsfériandringar. Vid
uppdateringar kommuniceras detta till berérda
medarbetare.

Kontrollaktiviteter och uppféljning

For att sikerstilla att verksamheten bedrivs
effektivt samt att den finansiella rapporteringen
ger en rittvisande bild finns kontrollaktiviteter
for att hantera koncernens risker. Kontrollak-
tiviteter involverar alla nivaer i organisationen
fran styrelse och féretagsledning till 6vriga
medarbetare och har till syfte att férebygga,
uppticka och korrigera eventuella fel och av-
vikelser. Exempel pa kontrollaktiviteter inom
verksamheten 4r bland annat godkdnnande
och kontroll av olika typer av bokfoéringstrans-
aktioner, analys av nyckeltal och relationer samt
annan analytisk uppf6ljning av finansiell infor-
mation.

Informations- och insiderpolicy

Styrelsen har upprittat en policy i syfte att
informera anstillda och andra berérda inom
Bolaget om tillimpliga regler och foreskrifter
for Bolagets informationsgivning och de sir-
skilda krav som giller for personer aktiva inom
ett noterat bolag. Bolaget anvinder systemstod
for att efterleva MARs regler om PDMR, logg-
bocker och uppskjutet offentliggérande.

Likabehandlingsplan

Bolaget har upprittat en Likabehandlingsplan
som styrande dokument f0r sitt arbete med att
utjaimna kénsbalansen och 6vrig diversitet i
bolaget samt tillse att alla medarbetare behand-
las likvidrdigt och ej utsitts for diskriminering
eller annan olimplig behandling baserat pa kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfatt-
ning, funktionsnedsittning, sexuell liggning
eller alder.
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Aktien

CAG Group ABs aktie 4r sedan 12 december
2018 noterad pa Nasdaq First North Premier
Growth Market.

Per den 31 december 2019 uppgick det
registrerade aktiekapitalet i CAG Group AB
till 3 284 558 SEK, och antal aktier uppgick
till 6 569 116 st. Kvotvirdet per aktie uppgick
till 0,50 SEK.

Aktiedgarnas bestimmanderitt 6ver Bolaget
utdvas vid drsstimman som ir Bolagets hogsta
beslutande organ. Varje aktie berittigar till en
rost pa Bolagets bolagsstimma.

Antalet aktiedgare per 31 december 2019
uppgick till 1 179 st. Grundaren, Bo Lindstrém,
dger 22,9% av Bolaget, direkt eller via bolag.
Resterande nio stdrsta aktiedgare presenteras
nedan. De tio storsta aktiedgarna dger 60,2%
av Bolaget.

De storsta aktiedgarna per

31 december 2019
Namn Aktier Innehav
Sl?i&;?iigzzﬁom bolag 1502096 229%
Creades 646000 9,8%
Nordea Fonder 628790 9,6%
Cliens Smabolagsfond 264060 4,0%
PriorNilsson Fonder 247 370 3,8%
Markus Akesson 160 000 2,4%
Daniel Marell 150200 2,3%
Michael Ekman 130107 2,0%
Johan Widén 113800 1,7%
Mattias Reimer 110076 1,7%
igr:trgfsta agarna 3952499 60,2%
Ovriga dgare 2616617 39,8%
SUMMA 6569 116 100,0%

Utdelningspolicy och utdelning

Bolagets utdelningspolicy 4r att minst 50% av
arets resultat skall delas ut till aktiedgarna, dock
skall hinsyn tas till Bolagets kapitalbehov for att
driva och utveckla verksamheten.

Aktieutdelning

For rikenskapsaret foreslar styrelsen en utdel-
ning om 2,90 (2,60) SEK per aktie. Styrelsens
bedémning ir att utdelningen ir férsvarlig med
hinsyn till bolagets verksamhet och framtida
kapitalbehov. Forslaget kan komma att omprovas
med anledning av pagdende pandemi och poli-
tiska beslut.



Aktiekapitalets utveckling under fem ar

AKTIEN

Ar Handelse Forandring Totalt Forandring Totalt aktie- Kvotvirde

antal aktier antal aktier aktiekapital SEK kapital SEK SEK
2015 Ingaende véarden - 4781360 - 2390680 0,50
2017  Nyemission 40000 4821360 20000 2410680 0,50
2018  Apportemission 211436 5032796 105718 2516398 0,50
2018  Nyemission 79000 5111796 39500 2555898 0,50
2018  Apportemission 331917 5443713 165 959 2721857 0,50
2018  Nyemission 1060000 6503713 530000 3251857 0,50
2019  Nyemission 65403 6569 116 32701 3284558 0,50

Not. I januari 2020 genomférdes och registrerades en apportemission om 70 880 aktier i samband med férvdrvet
av Consoden AB. Per 31 januari 2020 har bolaget totalt 6 639 996 aktier.

Ko6p- och teckningsoptioner

Képoptionsprogram 2017/2020

Ett optionsprogram omfattande 60 000 optioner
i Bolaget lanserades i oktober 2017. Erbjudandet
var i form av kdpoptioner, dir 40 000 optioner
tecknades av ledande befattningshavare. Varje
option berittigar till erhallande av en aktie i
Bolaget. Losenkursen #r 17,50 SEK per aktie
och kan 18sas in till aktier den 1 november 2020.
Optionerna har stillts ut av Soft Service i Taby
AB pa befintliga aktier i Bolaget, vilket innebér
att kopoptionsprogrammet inte medfér nagon
utspiddning. Soft Service i Taby AB 4r sedan

12 oktober 2018 ett av styrelsens ordforande
Bo Lindstrém heligt bolag.

Teckningsoptionsprogram 2018/2021

Ett teckningsoptionsprogram riktat till alla
anstillda lanserades i mars 2018. Programmet
I6per i tre ar och nya aktier kan tecknas under
perioden 1 mars — 15 mars 2021. Varje option
berittigar till teckning av en aktie och teck-
ningskursen 4r 40 SEK per aktie. Programmet
omfattar totalt 320 000 teckningsoptioner varav
180 000 har tecknats av ledande befattnings-
havare. Vid fullt utnyttjande kommer aktiekapi-
talet att 6ka med 160 000 SEK motsvarande en
utspidning om 4,6 procent av det totala antalet
aktier.
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Koncernens resultatrakning och
rapport over totalresultatet

KSEK Not 2019 2018
Rérelsens intikter
Intakter 485128 486 996
Ovriga rorelseintakter 2751 2074
SUMMA RORELSENS INTAKTER 2 487 879 489070
Rorelsens kostnader
Kostnader for utférda tjanster -72430 -68 181
Ovriga externa kostnader 4 -45563 -66 455
Foérvarvskostnader -183 -
Personalkostnader 3 -308 387 -308 864
Avskrivningar av immateriella och materiella 8A. 8B 23992 12882
anlaggningstillgangar
SUMMA RORELSENS KOSTNADER -450 486 -456 383
Rorelseresultat 37393 32687
Resultat fran finansiella poster
Resultat fran andelar i dotterforetag -31 1852
Resultat fran andelar i intressebolag - 2004
Resultat fran évriga vardepapper 119 -
Finansiella intakter - 36
Finansiella kostnader -1590 -1345
FINANSIELLA POSTER - NETTO 5 -1502 2547
Resultat efter finansiella poster 35891 35234
Inkomstskatt 6 -8703 -7780
ARETS RESULTAT 27 188 27454
Arets resultat hanforligt till:
Moderbolagets dgare 27188 27 454
Genomsnittligt antal aktier 6526290 5390530
Resultat per aktie fére utspadning 14C 4,17 5,09
Resultat per aktie efter utspadning 14C 3,97 4,87
Féreslagen utdelning per aktie 2,90 2,60
Koncernens rapport éver totalresultatet
KSEK 2019 2018
Arets resultat 27188 27 454
Ovrigt totalresultat - -
SUMMA TOTALRESULTAT 27 188 27454
Arets resultat hanférligt till:
aktiedgare i moderbolaget 27188 27 454




KONCERNENS RAKENSKAPER
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Koncernens balansrakning

KSEK Not 2019 2018
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgdngar

Balanserade utvecklingsutgifter 1987 -
Férvarvade kundvarden 2284 -
Goodwill 85191 73760
SUMMA IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 8A 89912 74360
Materiella anldggningstillgdngar

Inventarier och utrustning 5728 5190
Leasade inventarier 9 28805 24287
SUMMA MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 8B 34532 29477
Finansiella anldggningstillgdngar

Andelar iintressebolag 13C 3287 3186
Andra langfristiga fordringar 2163 1501
SUMMA FINANSIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 5449 4687
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 129 894 108 524
Omsittningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 7A 88240 99583
Ovriga kortfristiga fordringar 1113 605
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 8C 15126 11035
SUMMA KORTFRISTIGA FORDRINGAR 104 499 111223
Likvida medel 7B 123201 123621
Summa omsittningstillgangar 227 700 234844
SUMMA TILLGANGAR 357594 343368




KONCERNENS RAKENSKAPER

Koncernens balansrakning forts.

KSEK Not 2019 2018
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital (hanforligt till moderbolagets aktiesgare)

Aktiekapital 3333 3252
Ovrigt tillskjutet kapital 108 247 103450
Balanserat resultat inklusive arets resultat 80624 74 650
SUMMA EGET KAPITAL 10 192204 181 352
Avsittningar 8D 1252 520
Langfristiga skulder

Uppskjutna skatteskulder 6 12405 10261
Langfristiga rantebarande skulder 7C 9688 17438
Langfristiga leasingskulder 9 12951 17 940
Skuldford del av uppskjuten képeskilling 6900 -
SUMMA LANGFRISTIGA SKULDER 41944 45 639
Kortfristiga skulder

Kortfristiga rantebarande skulder 7C 7750 11500
Kortfristiga Leasingskulder 9 15857 6496
Leverantérsskulder 21275 16276
Skatteskulder 2739 3617
Skulder till intressebolag 1300 1200
Ovriga kortfristiga skulder 8E 27 819 29180
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 8F 45454 47 588
SUMMA KORTFRISTIGA SKULDER 122 194 115 857
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 357594 343368
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Koncernens rapport over

forandring i eget kapital

Ovrigt Balanserat

Aktie- tillskjutet resultat inkl. Totalt
KSEK Not kapital kapital arets resultat kapital
EGET KAPITAL 2018-01-01 2411 26309 60805 89525
Arets resultat tillika totalresultat - - 27 454 27 454
Transaktioner med aktiedgare:
Lamnad utdelning till agare - - -13 609 -13 609
Registrering av nyemission 145 -145 - -
Nyemission 10 696 77 246 - 77 942
pysin Tonsatiosostnader 3 e -
tecknimgsaptioner - 563 : 563
EGET KAPITAL 2018-12 31 3252 103450 74 650 181 352
Arets resultat tillika totalresultat - - 27188 27188
Transaktioner med aktiedgare:
Lamnad utdelning till 4gare - - -16 910 -16 910
Nyemission 10 33 4797 - 4830
CI}gﬁ;tﬁ;eQﬁzi;aktlekamtal 48 ) B 48
Lt bestammande iflytance - - 4304 4304
EGET KAPITAL 2019-12-31 3333 108 247 80624 192204

Det egna kapitalet dr i sin helhet hdnforligt till moderbolagets aktiedigare.
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Koncernens kassaflodesanalys

KSEK Not 2019 2018
Den I6pande verksamheten

Rérelseresultat 37393 32687
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet, m.m. 11 24166 12991
Erhallenrénta - 37
Erlagd rénta -1591 -1 346
Betald skatt -14 665 -14 962
K[_\SSAELQ_DE FRAN DEN I:_(SPANDE VERKSAMHETEN 45303 29407
FORE FORANDRING AV RORELSEKAPITAL

Férdndring rérelsekapitalet

Minskning (+)/Okning (-) av rérelsefodringar 11511 -14 698
Minskning (-)/Okning (+) av rérelseskulder 4514 12737
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN 61328 27 446
Investeringsverksamheten

Forvarv av nettotillgangar i dotter- och intressebolag 13A -8519 -2000
Tillkommer utbetald del av kopeskilling - -26 285
Avyttring av dotterfoéretag/rorelse, netto likvidpaverkan -111 2573
Avyttring av intressebolag - 59
Investeringar i dotterbolag -8630 -25 653
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar 8B -2973 -1475
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar 8A -2484 -750
Forvarv av leasingtillgangar 9 -4 678 -13372
Investeringar i finansiella anlaggningstillgangar -110 -1014
KASSAFLODE FRAN INVESTERINGSVERKSAMHETEN -18 875 -42264
Finansieringsverksamheten

Nyupptagna finansiella skulder 7C - 12700
Nyupptagna leasingskulder 9 4478 11 345
Amortering av finansiella skulder 7C -11500 -9563
Amortering av leasingskulder 9 -19514 -12518
Nyemission av aktier 10 4830 77 419
Férvary av aktier fran aktiedgare utan 4304 )
bestammande inflytande

Utdelning intressebolag - 1997
Inbetalda premier- teckningsoptioner 48 563
Utbetald utdelning -16 910 -13 609
KASSAFLODE FRAN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN -42872 68 333
Periodens kassafléde -420 53515
Likvida medel vid periodens bérjan 123621 70 106
LIKVIDA MEDEL VID PERIODENS SLUT 123201 123 621
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Koncernens noter

Not 1 Allmanna redovisnings-och varderingsprinciper

Allmant

CAG Group AB (moderbolaget, organisations-
nummer 556297-2504) och dess dotterbolag
(sammantaget koncernen) ir en svensk IT-kon-
cern. C.A.G har huvudsakligen kontor i centrala
Stockholm men 4ven i Kista och Nacka Strand.
Kontor finns dven i Enképing, Karlstad och
Ostersund/Krokom. Moderbolaget ir ett aktie-
bolag registrerat i Sverige med site i Stockholm.
Adressen till huvudkontoret 4r CAG Group AB,
Kungsgatan 37, 111 56 Stockholm.

CAG Group ABs aktie 4r noterad pa Nasdaq
First North Premier Growth Market. Styrelsen
i CAG Group AB har den 6 april 2020 godkint
denna koncernredovisning for offentliggérande.
Resultat och balansrikningen kommer att
foreldggas arsstimman den 12 maj 2020 for
faststillelse.

Koncernredovisningen har upprittats i
enlighet med Arsredovisningslagen, RFR 1
Kompletterande regler for koncerner, samt
International Financial Reporting Standards
(IFRS) och tolkningar fran IFRS Interpretations
Committee (IFRS IC) sddana de antagits av EU.

Ny presentation av noter

C.A.G viljer att frdn och med i ar att presen-
tera noterna i en ny indelning dér foretagets
finansiella stillning och resultatutveckling
presenteras tillsammans. I noterna till indivi-
duella poster i de finansiella rapporterna ingar
relevanta redovisningsprinciper och visentliga
uppskattningar och bedémningar. Noterna
grupperas i huvudomraden enligt féljande:

Notindelning:

1. Allminna redovisnings- och
virderingsprinciper
Intiktsredovisning
Ersittningar till anstillda
Ersittningar till revisorer
Finansiella poster

Skatt

oA e

7. Finansiella tillgangar och skulder

8. Icke finansiella tillgangar och skulder

9. Leasingavtal

10. Eget kapital

11. Kassaflode

12. Finansiella risker och hantering av kapital
13. Koncernens sammansittning

14. Annan information

15-27. Moderbolagets noter

Forutsattningar fér rapporternas
upprattande

Funktionell valuta och rapportvaluta
Moderbolagets funktionella valuta dr svenska
kronor och utgér rapporteringsvalutan for
moderbolaget och koncernen. Finansiella rappor-
ter presenteras dirmed i svenska kronor (SEK).

Omrikning av utldndsk valuta

Transaktioner i utlindsk valuta omriknas till
den funktionella valutan enligt de valutakurser
som giller pa transaktionsdagen eller den dag
dé posterna omvirderas.

Bed6émningar och uppskattningar

Att uppritta rapporter i 6verensstimmelse med
IFRS kriver anvindning av en del viktiga upp-
skattningar for redovisningsindamal. Vidare
krivs att ledningen fér C.A.G gor vissa bedém-
ningar vid tillimpningen av koncernens redo-
visningsprinciper som i sin tur paverkar virdet
pa rapporterade tillgangar, skulder, intikter och
kostnader, samt informationen som limnas i
forklaringar och upplysningar. De omriden som
innefattar en hog grad av bedémning, som 4r
komplexa eller sidana omréaden dir antaganden
och uppskattningar 4r av visentlig betydelse for
koncernredovisningen i CAG 4r:

Poster som ar foremal for bedomning
antaganden och bedémningar Not

Skatter Not 6

Vardering av goodwill och 6vriga

immateriella tillgangar Not8




Kassaflode

Kassaflodesanalysen upprittas enligt indirekt
metod. Det redovisade kassaflodet omfattar
endast transaktioner som medfor in-och utbe-
talningar. Som likvida medel klassificeras kassa
och banktillgodohavanden.

Segmentsredovisning

"IFRS 8 Rorelsesegment”kriver att information
som anvinds av den hogsta verkstillande
beslutsfattaren for utvirdering av resultat, samt
allokering av resurser, offentliggors. Ett rorelse-
segment definieras som en rérelsedrivande

del av koncernen for vilket separat ekonomisk
information finns tillginglig. I C.A.G har
koncernledningen identifierats som den hogsta
verkstillande beslutsfattaren. Koncernledning-
ens information for att fatta strategiska beslut
baserar sig dels pa koncernniva, dels pa dotter-
bolagsniva. Rérelsesegmenten pa bolagsniva
har dock slagits samman till ett rapporterbart
segment, koncernen, di dessa har bedémts ha
likartade langsiktiga ekonomiska egenskaper
och den verksamhet som bedrivs bedoms ha lik-
artad karaktdr frimst med avseende pa likartad
tjdnsteleverans, likartade kunder samt likartade
risker och regelverk. Beddmningen ir saledes att
koncernens verksamhet bestar av ett segment.
Négon segmentsrapportering finns dirfor inte
tillgdnglig.

Andringar i redovisningsprinciper
och upplysningar

Nya och dndrade standarder som tillimpas

av koncernen fran 1 januari 2019

IFRS 16 Leasingavtal tillimpas av koncernen

for rikenskapsar som bérjar 1 januari 2019.
Implementering av standarden har medfort att
tidigare redovisade operationella leasingavtal
nu istillet redovisas som finansiella leasingavtal
forutsatt att de uppfyller kraven for att redovisas
som en lease i enlighet med IFRS 16. Leasingav-
gifter som tidigare har periodiserats linjirt som
leasingkostnad redovisas nu som tillgang och
skuld med tillhorande kostnader fér avskriv-
ningar och rinta.

C.A.G tillimpar undantaget att exkludera
hyresavtal med kort 16ptid liksom for hyresavtal
dir de underliggande tillgdngarna har lagt virde
vilket innebir att dessa hyresavtal kostnadsfors
linjirt under hyresperioden.

KONCERNENS NOTER

C.A.G har valt att redovisa 6vergangen till den
nya standarden med den férenklade metoden.
Littnadsregeln att inte uppritta ett jimforande
ar har tillimpats. Leasingskulden #4r beriknad
till nuvirdet av leaseavgifter som diskonterats
genom anvindning av en linerinta motsvarande
den rinta som finns pa befintliga investerings-
lan. Storleken pa nyttjanderitten har virderats
till att motsvara storleken pa leasingskulden vid
6vergangstidpunkten.

C.A.G har tre sorters finansiell leasing:
+ Hyreskontrakt

« Leasade bilar

+ Leasad utrustning for drifts-och
forvaltningstjanster

Paverkan av IFRS 16 per 31 december 2019:

Effekt av
MSEK IFRS 16
BALANSRAKNING
Leasade hyreskontrakt 11682
Leasade bilar -13 619
SUMMA TILLGANGAR -1937
Arets resultat -246
Langfristiga rantebarande skulder
hyreskontrakt 5279
Léngfristi.ga rantebarande skulder 13619
leasade bilar
Kortfristiga rantebarande skulder 6649
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER -1937
RESULTATRAKNING
Ovriga externa kostnader 9184
Avskrivningar -9061
Rérelseresultat (EBIT) 123
Finansnetto -370
Resultat fore skatt -246

Nya och dndrade standarder som tillimpas

av koncernen fran 1 januari 2020

De nya standarder, indringar i standarder samt
tolkningsuttalanden som trider i kraft fran
rikenskapsaret 2020 eller senare har inte tillim-
pats i fortid vid upprittandet av de finansiella
rapporterna.
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Not 2 Intiktsredovisning
Redovisningsprincip

I enlighet med IFRS 15 och femstegsmodellen
redovisas intikten da kunden erhaller kontroll
6ver tjansten och da prestationsatagandet full-
gors. Koncernens forsiljning bestar framforallt
av konsulttjinster som levereras pa l6pande
rikning dir kontrollen 6vergar till kunden i
samband med leverans, kunden mottar och kon-
sumerar tjinsten i takt med att den levereras.
Koncernens intikter redovisas dirmed i takt
med att tjdnsterna levereras.

Intdkterna delas in i foljande kategorier;
Konsulttjinster, Drift-och forvaltningstjinster
och Licenser.

Intikter fran konsulttjinster

Forsiljning av konsulttjanster sker i huvudsak
pa lopande rikning. Intikterna bokférs i den
period nir tjansten ar utférd. Upparbetade,
men ej fakturerade arbeten per balansdagen,
redovisas som upplupna intikter. Andelen
fastprisuppdrag inom konsulttjinster utgor
en mycket begrinsad del av koncernens
omsittning.

Uppdelning av intdkter

Intékter fran drift och férvaltningstjanster

I drift- och férvaltningstjinster ingar drift av
kundernas I'T-16sningar, bide on-premises och
i molnet. I drifts- och férvaltningsavtalen ingar
ofta @ven supporttjinster och datakommunika-
tionskapacitet.

For uppdrag inom Drift och férvaltnings-
tjanster redovisas de inkomster och utgifter som
ar hinforliga till ett utfért uppdrag som intikt
respektive kostnad I6pande i den takt tjinsten
levereras och kunden mottar och konsumerar
tjansten. En befarad forlust pa ett uppdrag
redovisas omgaende som kostnad. Inom omra-
det Drift och férvaltningstjinster dominerar
fastprisuppdrag.

Forsaljning av licenser

Licensintikter bokf6rs i enlighet med den eko-
nomiska innebérden av 6verenskommelsen med
kund. Eventuella forindringar av bedémningen
av intikternas storlek paverkar intikterna den
period dessa foérindrade bedomningar kom till
foretagsledningens kinnedom. Andelen licens-
intdkter utgdr en begrinsad del av koncernens
omsittning.

KSEK 2019 2018
I nettoomsittningen ingdr intikter fran:

Konsulttjanster 429844 434 449
Drift och férvaltningstjanster 48743 46543
Licenser 6541 6004
NETTOOMSATTNING 485 128 486 996
Ovrigarorelseintakter 2751 2074
OVRIGA RORELSEINTAKTER 2751 2074
RORELSENS INTAKTER 487 879 489070
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Not 3 Ersattningar till anstallda

Redovisningsprinciper

Loner och ersittningar

Loner och ersittningar till de anstillda utgar
med antingen endast en fast del, eller med bade
en fast och rorlig del. En eventuellt rorlig del

iar bestdmd utifran i férvig faststillda kriterier,
som ir relaterade till den anstilldes tjanst. Vissa
anstillda konsulter erhaller bade en fast ersitt-
ning, samt en rorlig ersittning kopplad till den
intikt som de genererar.

Pensionsforpliktelser

C.A.Gs pensionsplaner for ersittning efter
avslutad anstillning omfattar bade avgiftsbe-
stimda och forménsbestimda pensionsplaner.

I avgiftsbestimda planer betalar foretaget
faststillda avgifter till en separat juridisk enhet.
Nir avgiften 4r betald har foretaget inga ytter-
ligare forpliktelser. I formansbestimda planer
beriknas skulden och avgiften med hinsyn till
bland annat bedémda framtida I6neSkningar
och inflation. Férméansbestimda pensionsplaner
nytecknas inte for nuvarande anstillda eller nya
anstillda. Férmansbestimda pensioner har en
formansbestimd plan som omfattar flera arbets-
givare. F6r merparten av de intjinade pensions-

forménerna saknas information om fordelning
av intjanandet mellan arbetsgivare. Samtliga
pensionsplaner redovisas dirfor som avgifts-
bestimda planer vilket innebir att erlagd premie
redovisas som kostnad i takt med att pensionen
tjdnas in.

Ersattningar vid uppsagning

Ersittningar vid uppsigning utgar nir en
anstillds anstillning sagts upp av koncernen
fore normal pensionstidpunkt eller di en
anstilld accepterar frivillig avgang i utbyte
mot sadana ersittningar. Koncernen redovisar
ersittningar vid uppsidgning vid den tidigaste
av féljande tidpunkter: (a) nir koncernen inte
lingre har mojlighet att dterkalla erbjudandet
om ersittning; och (b) nir foretaget redovisar
utgifter fér en omstrukturering som 4r inom
tillimpningsomradet for IAS 37 och som
innebir utbetalning av avgidngsvederlag. I det
fall foretaget har limnat ett erbjudande for

att uppmuntra till frivillig avgang, beriknas
ersittningar vid uppsidgning baserat pa det antal
anstillda som beriknas acceptera erbjudandet.
Formaner som forfaller mer 4n 12 manader
efter rapportperiodens slut diskonteras till
nuvirde.
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Antal anstéllda och personalkostnader

Antal och KSEK 2019 2018
Medelantalet anstéllda

Kvinnor 77 81
Méan 233 238
TOTALT 310 319
Loner och ersattningar:

Loner och ersattningar till styrelsen och verkstéllande direktoren 15277 17 224
Loner och ersattningar till 6vriga anstallda 183 695 181274
TOTALT 198 972 198 497
Pensionskostnader:

Pensionskostnader for styrelsen och verkstallande direktéren 2536 2944
Pensionskostnader for 6vriga anstéllda 24007 25579
TOTALT 26543 28523
Sociala avgifter:

Sociala avgifter enligt lag och avtal 70226 66816
TOTALT 70226 66816
SUMMA 295741 293837
Kénsfordelning styrelseledaméter och andra befattningshavare

Antal 2019 2018
Antal styrelseledaméter pd balansdagen

Kvinnor 1 2
Méan 3 3
TOTALT 4 5
Antal verkstdllande direktérer och andra ledande befattningshavare

Kvinnor 2 2
Méan 9 9
TOTALT 11 11




Ledande befattningshavare

Ledande befattningshavare i koncernen utgérs
av VD och CFO for koncernen samt 9 (10) VD
i de dotterbolag som utgdr egna rapporterande
enheter.

Principer for ersattning till ledande
befattningshavare

Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar
ett arvode enligt drsstimmans beslut. Pa ars-
stimman 2019 beslutades att arvode till styrelsen
ska utga med totalt 900 KSEK, varav 300 KSEK
till styrelseordféranden och 150 KSEK till
vardera till 6vriga styrelseledaméter som inte
ar anstillda i koncernen. Det beslutades vidare
att arvode till ledaméter i styrelsens forvirvs-
utskott ska utga med 50 KSEK, dock att arvode
inte ska utga till ordféranden i forvirvsutskottet.
Riktlinjer for ersittning till ledande befatt-
ningshavare faststills av arsstimman. For
koncernledning och VD:ar i dotterbolag inom
C.A.G tillimpas marknadsmissiga villkor for
l6ner och 6vriga anstillningsvillkor.

KONCERNENS NOTER

Ersittning till verkstillande direktoren beslutas
av styrelseordféranden och stimmovalda leda-
moter efter forslag fran ersittningskommittén,
som tillsvidare bestar av styrelsen i sin helhet.
Utover fast arslon erhéller VD iven rorlig 16n,
vilken har ett tak och 4r baserad pa resultatut-
vecklingen jaimfért med faststidllda mal. Ersitt-
ning till VD och vissa ledande befattningshavare
inom koncernen kan 4ven utga i form av aktie-
relaterade ersittningar.

VD har premiebaserat pensionsavtal som
innebir en avsittning om 25% av fast 16n med en
pensionsalder pa 65 ar. Pensionspremier betalas
I6pande. Andra ledande befattningshavare har
premiebaserade pensionsavsittningar med indi-
viduellt bestimda avsittningar inom faststillda
kostnadsramar.

For VD giller en uppsigningstid om
6 manader om VD siger upp sig sjilv och
9 manader fran bolagets sida. For 6vriga ledande
befattningshavare tillimpas en uppsigningstid
om 6-9 ménader.

Styrelsen forbehaller sig ritten att géra
avsteg fran de foreslagna riktlinjerna om det
i ett enskilt fall finns sirskilda skil for det.

Ersattningar till styrelseledaméter och andra befattningshavare

KSEK Arvode GrundIon Pension (?vng .
ersattning

Namn 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Bo Lindstrom Ordférande 235 200 - - - - - -
Bengt Lundgren Ledamot 125 125 - - - - - -
Goran Westling Ledamot 150 125 - - - - 117 242
Sara Mattson Ledamot 125 125 - - - - - -
Viveka Ekberg? Ledamot 75 125 - - - - - 14
SUMMA STYRELSE 710 700 - - - - 117 256
AsaLandén VD - - 2002 1566 529 424 474 0

Ericsson
Andra befattningshavare (10 st) - -

9896 10521 2007 2520 1995 3913

TOTALT 710 700

11898 12087 2536 2944 2586 4169

Antal VD:ar i dotterbolag uppgadr till 9 (10).

] 6vrig ersdttning till VD ingdr bonus med 474 (0) KSEK och till 6vriga ledande befattningshavare

om 963 (1 334) KSEK.
2Uttrdde ut styrelsen per 2019-08-14.
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Teckningsoptionsprogram ledande befattningshavare

Program fran o
tidigare ar Arets program

SEK Program? Antal Antal Varde Forvarvspris Férman
AsaLandén Teckningsoption
Ericsson (VD) 2018/2021 75000
Andra ledande Teckningsoption
befattningshavare 2018/2021 105000
Andra ledande Koépoption
befattningshavare 2017/2020 40000
SUMMA 220000

! Fullstdndiga villkor framgdr i avsnittet Aktien sid. 72-73.

Not 4 Ersattning till revisorer

KSEK 2019 2018
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Revisionsuppdraget 1491 785
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget - -
Skatteradgivning - -
Ovriga tjanster 93 -
SUMMA ERSATTNING TILL REVISORER 1584 785
GO Revision & Consulting AB

Revisionsuppdraget - 492
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget - -
Skatteradgivning - -
Ovrigatjanster 45 255
SUMMA ERSATTNING TILL REVISORER 45 747
BDO Mailardalen AB

Revisionsuppdraget 20 -
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget - -
Skatteradgivning - -
Ovrigatjanster - -
SUMMA ERSATTNING TILL REVISORER 20 -
TOTAL ERSATTNING TILL REVISORER 1649 1532




Not 5 Finansiella poster

KONCERNENS NOTER

KSEK 2019 2018
Utdelning intressebolag - 1997
Resultat fran andelar i dotterféretag -31 1851
Resultat fran andelar i intressebolag - 7
Resultat fran 6vriga vardepapper och langfristiga fordringar 119 -
Ranteintdkter och liknande resultatposter - 36
Réantekostnader och liknande resultatposter -1590 -1344
SUMMA -1502 2547

Not 6 Skatt

Skatter

Koncernens totala skatt utgors av aktuell skatt
och uppskjuten skatt. Skatter redovisas i arets
resultat utom di underliggande transaktion
redovisas i 6vrigt totalresultat eller i eget kapital,
varvid tillhorande skatteeffekt redovisas i 6vrigt
totalresultat eller i eget kapital.

Aktuell skatt

Aktuell skatt 4r skatt som ska betalas eller erhal-
las avseende aktuellt ar. Hit hor dven justering
av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt redovisas pa alla temporira
skillnader som uppkommer mellan det skatte-
missiga virdet pa tillgdngar och skulder och
dessas redovisade virden i koncernredovis-
ningen.

Skatterisker

C.A.Gs verksamhet bedrivs i enlighet med
Bolagets bedomning av tillimpliga lagar och
regler pa skatteomradet. Det finns dock en risk
att Bolagets tolkningar 4r felaktiga, eller att till-
lampliga lagar och regler indras med retroaktiv
verkan. Skulle nagot av ovanstdende ske, finns
en risk for en ckad skattekostnad.
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Skattekostnad
KSEK 2019 2018
Aktuell skatt
Aktuell skatt pa arets resultat -7 344 -6759
Justering aktuell skatt fran tidigare ar - -
Uppskjuten skatt
Uppskjuten skatt avseende temporaéra skillnader -1358 -1021
TOTALT REDOVISAD SKATTEKOSTNAD -8703 -7780
Avstamning mellan gillande skattesats och effektiv skattesats
Resultat fore skatt 35891 35234
Skatt berdknad enligt aktuell skattesats (21,4%) -7 681 -7 751
Effekt av ej avdragsgilla kostnader -837 -849
Schablonintékt periodiseringsfond -52 -347
Effekt av e] skattepliktiga intakter 97 848
Effekt fran tidigare ar -6 -
Ovrigt -224 6
REDOVISAD EFFEKTIV SKATT -8703 -7780
Not 6A Uppskjutna skatteskulder
KSEK 2019 2018
Uppskjuten skatt pa obeskattade reserver 11917 10261
Férvarvade kundvarden 489 -
SUMMA 12405 10 261
Forfallostruktur for redovisade uppskjutna skatteskulder
Omettar 834 10261
Om mer dn ett ar 11571 -
SUMMA 12405 10 261
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Not 7 Finansiella tillgangar och skulder

Redovisningsprincip

Ko6p och forsiljningar av finansiella tillgangar
redovisas pa affirsdagen, det datum dé koncer-
nen forbinder sig att kopa eller sdlja tillgangen.
Finansiella tillgdngar tas bort fran balansrik-
ningen nir ritten att erhalla kassafléden fran
instrumentet har 16pt ut eller har 6verférts och
koncernen har verfort i stort sett alla risker och
formaner som 4r férknippade med dganderitten.
Enligt IFRS 9 ska ett foretag klassificera
finansiella tillgangar till upplupet anskaffnings-
virde, verkligt virde 6ver totalresultatet eller
via resultatet pa grundval av bade:
a) Foretagets affirsmodell for forvaltningen
av de finansiella tillgangarna
b) Egenskaperna hos de avtalsenliga kassa-
flodena fran den finansiella tillgangen.

I C.A.G bestar finansiella tillgangar av kund-
fordringar, 6vriga fordringar och likvida

medel. Ovriga fordringar bestir av skattekonto,
fordringar pa anstillda och 6vriga kortfristiga
fordringar. Finansiella tillgdngar virderas till
upplupet anskaffningsvirde eftersom de enbart
innehas for att erhalla kontraktsenliga kassa-
floden. Inga finansiella tillgangar virderas

till verkligt virde. I C.A.G bestar finansiella

skulder av leverantdrsskulder, laneskulder,
leasingskulder samt andra langfristiga skulder.
Andra langfristiga skulder bestar av ej villkorad
kopeskilling som virderas till upplupet anskaff-
ningsvirde.

Nedskrivning

Koncernen virderar de framtida forvintade
kreditforlusterna relaterade till investeringar

i skuldinstrument redovisade till upplupet
anskaffningsvirde resp. verkligt virde med
forandringar via 6vrigt totalresultat baserat pa
framatriktad information. Koncernen viljer
reserveringsmetod baserat pd om det skett en
visentlig 6kning i kreditrisk eller inte. Koncer-
nen tillimpar i enlighet med reglerna i [IFRS 9
en férenklad metod for nedskrivningsprévning.
Forenklingen innebir att reserven for férvin-
tade kreditf6rluster beriknas baserat pa forlust-
risken for hela fordrans I6ptid och redovisas nir
fordran redovisas férsta gangen.

Koncernens exponering mot olika risker som
ir forknippade med de finansiella instrumenten
beskrivs i not 12.

Den maximala exponeringen for kreditrisk
per balansdagen motsvarar det redovisade
virdet for varje kategori av finansiella tillgingar
och skulder nedan:

Finansiella till- Finansiella
gangar virderade skulder virderade
till upplupet till upplupet

anskaffningsvarde anskaffningsvarde
KSEK Not 2019 2018 2019 2018
Finansiella tillgdngar, koncernen
Kundfordringar 7A 88240 99583 - -
Ovriga fordringar 1133 605 - -
Likvida medel 7B 123201 123621 - -
Finansiella skulder, koncernen
Skulder till kreditinstitut langfristiga 7C - - -9 688 -17 438
Andra langfristiga skulder - - -6 900 -
Skulder till kreditinstitut kortfristiga 7C - - -7750 -11500
Leasingskulder 9 - - -28 808 -24 436
Leverantorsskulder - - -21275 -16 276
SUMMA 212574 223809 -74421 -69 650
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Not 7A Kundfordringar

Redovisningsprincip

Kundfordringar 4r belopp som ska betalas av
kunder for salda varor eller utférda tjanster

i den I6pande verksamheten. Om betalning
forvintas inom ett ar eller tidigare, klassificeras
de som omsittningstillgingar. Om inte, tas det
upp som anliggningstillgangar. Kundfordringar
redovisas inledningsvis till transaktionspriset.
Koncernen innehar kundfordringarna i syftet
att insamla avtalsenliga kassafléden och virde-
rar dem dérfor vid efterfoljande redovisnings-
tidpunkter till upplupet anskaffningsvirde med
tillimpning av effektivrintemetoden. Diskon-

Kundfordringar

teringseffekten anses inte vara visentlig vilket
innebir att virdet pa kundfordringar motsvarar
dess redovisade virde. En reservering for virde-
minskning av kundfordringar baseras pa olika
antaganden samt historisk erfarenhet avseende
betalningsmonster.

C.A.Gs kundbas domineras av stabila kunder
inom offentlig sektor. Férsiljning till offentlig
sektor representerade cirka 43,0 (42,0)% av den
totala omsittningen 2019. Kreditrisken i kund-
fordringarna bedoms dirvid som lag. Ytterligare
information om kreditrisk i kundfordringar
finns i not 12.

KSEK 2019 2018
Kundfordringar, brutto 88240 99583
Kreditforlustreserv - -
KUNDFORDRINGAR, NETTO 88240 99583
Reservering for osakra kundfordringar - -
Reservering vid arets bérjan - -
Arets reservering - -
RESERVERING FOR OSAKRA KUNDFORDRINGAR VID ARETS SLUT - -
Aldersanalys av kundfordringar

Ej forfallna kundfordringar 65835 71480
Forfallna kundfordringar 0-30 dagar 19 330 25684
Forfallna kundfordringar 31-120 dagar 2664 2408
Férfallna kundfordringar > 121 dagar 410 11
KUNDFORDRINGAR, NETTO 88240 99583

Not 7B Likvida medel

Ilikvida medel ingar, i sivil balansrikningen
som i rapporten &ver kassafléden, kassa och
banktillgodohavanden med forfallodag inom
tre méanader fran anskaffningstidpunkten.

Koncernens likvida medel virderas till upplupet
anskaffningsvirde. Koncernens likvida medel
uppgar till 123,2 (123,6) MSEK i form av bank-
tillgodohavanden och kassa.
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Not 7C Kort-och langfristiga finansiella skulder

Redovisningsprincip
Leverantoérsskulder

Leverantorsskulder 4r forpliktelser att betala
for varor eller tjanster som har férvirvats i

den l6pande verksamheten fran leverantorer.
Leverantdrsskulder klassificeras som kortfristiga
skulder om de forefaller inom ett ar eller tidi-
gare (eller under normal verksamhetscykel om

Upplaning

Upplaning avser ldn fran kreditinstitut samt
finansiell leasing och redovisas till verkligt
virde med avdrag fran transaktionskostnader
vid upplaningstidpunkten, direfter till upplupet
anskaffningsvirde. Upplaningen fordelas mellan
lang och kortfristig del dir kortfristig del avser
den del som amorteras ett ar fran balansdagen.

denna ir lingre). Om inte, tas de upp som ldng-
fristiga skulder. Leverantdrsskulder redovisas
inledningsvis till verkligt virde och direfter till
upplupet anskaffningsvirde med tillimpning av
effektivrintemetoden.

Kort- och langfristiga finansiella skulder

Riantesats pa

KSEK balansdagen 2019 2018
Langfristiga rantebdrande skulder

Skulder till kreditinstitut 2,25%/2,25% 9688 17438
Finansiell leasing Treaion! 12951 17 940
SUMMA LANGFRISTIGA RANTEBARANDE SKULDER 22639 35378
Langfristiga ej rantebirande skulder

Skuldférd del av uppskjuten képeskilling (ej villkorad) 6900 -
SUMMA LANGFRISTIGA EJ RANTEBARANDE SKULDER 6900 -
Kortfristiga rantebarande skulder

Skulder till kreditinstitut 2,25%/2,25% 7750 11500
Finansiell leasing 1?2;31205/// 15857 6496
SUMMA KORTFRISTIGA RANTEBARANDE SKULDER 23607 17 996
Kortfristiga ej rantebarande skulder

Leverantdrsskulder 21275 16276
SUMMA KORTFRISTIGA EJ RANTEBARANDE SKULDER 21275 16 276
SUMMA FINANSIELLA SKULDER 74421 69 650

91



ARSREDOVISNING 2019

92

Not 8 Icke finansiella tillgangar och skulder

Denna not innehaller information om koncernens
icke-finansiella tillgdngar och skulder och fram-
gar av tabellen nedan.

Nedskrivningar av icke-finansiella

tillgangar och skulder

Virdet pa balanserade utvecklingsutgifter,
koncessioner, patent, licenser, varumirken och
liknande rittigheter, forvirvade kundvirden
och goodwill testas och finns en indikation pa

att ett tillgdngsvirde minskat, gérs en prévning
av nedskrivningsbehov. Har tillgdngen ett ater-
vinningsvirde som 4r ligre 4n det redovisade
virdet, skrivs den ner till dtervinningsvirdet.
Vid bedémning av nedskrivningsbehov
grupperas tillgingarna pa de ldgsta nivaer dir
det finns separata identifierbara kassafléden
(kassagenererande enheter). Goodwill med
obestimbar nyttjandeperiod provas arligen.

Se not 8A.

Icke finansiella Icke finansiella

tillgangar skulder
KSEK Not 2019 2018 2019 2018
Icke finansiella tillgangar, koncernen
Immateriella anlaggningstillgangar 8A 89912 74 360 - -
Materiella anlaggningstillgangar 8B 34532 29477 - -
Andelar iintresseféretag 3287 3186 - -
Andra langfristiga fordringar 2163 1501 - -
Férutbetalda kostnader och 8C 15126 11035 ) )
upplupna intdkter
Icke finansiella skulder, koncernen
Avséattningar 8D - - -1252 -520
Uppskjuten skatt 5 - - -12 405 -10 261
Skatteskulder - - -2739 -3617
Ovriga skulder 8E - - -27 819 -29180
Skulder till intressebolag - - -1300 -1200
Upplupna kostnader och ) ) ) )
forutbetalda intakter 8F 45454 47588
SUMMA 145024 119 559 -90 969 -92366




KONCERNENS NOTER

Not 8A Immateriella anlaggningstillgangar

Redovisningsprinciper

Balanserade utvecklingsutgifter
Balanserade utvecklingsutgifter skrivs av
linjirt, fran och med firdigstillandetidpunk-
ten, 6ver den férvintade nyttjandeperioden.
Avskrivningstiden for dessa aktiverade kost-
nader bedéms uppga till 5 ar. De balanserade
utvecklingsutgifterna har idag ett bokfért
virde om 2,0 (0,0) MSEK.

Koncessioner, patent, licenser,

varumairken och liknande rattigheter
Koncessioner, patent, licenser, varumirken och
liknande rittigheter skrivs av linjirt, frdn och
med firdigstillandetidpunkten, 6ver den for-
vintade nyttjandeperioden. Avskrivningstiden
for dessa aktiverade kostnader bedéms uppga
till 5 &r. De balanserade kostnaderna har idag
ett bokfért virde om 0,5 (0,6) MSEK.

Férvarvade kundvarden

Forvirvade kundvirden skrivs av linjirt frin
och med foérvirvsdatum 6ver den férvintade
nyttjandeperioden. Avskrivningstiden bedoms
uppga till 5 &r. Forvirvade kundvirden har idag
ett bokfort virde om 2,3 (0,0) MSEK. De ir en
del av férvirvet av C.A.G Engvall Security (se
not 13A for detaljer).

Goodwill

Goodwill 4r det belopp med vilket anskaffnings-
virdet 6verstiger det verkliga virdet pa kon-
cernens andel av de forvirvade dotterbolagens
nettotillgangar vid forvirvstillfillet. Virdet

pa goodwill redovisas som anskaffningsvirde
reducerat med eventuella ackumulerade ned-
skrivningar. Gjorda nedskrivningar av goodwill
aterfdrs inte. Vinster eller forluster vid avyttring
av dotterbolag inkluderar avdrag for eventuell
goodwill vid avyttringstillfillet. Goodwill har
idag ett bokfért virde om 85,2 (73,8) MSEK.

Goodwill i CAG Healthcare AB inkluderar
inkrdmsgoodwill om 0,0 (0,9) MSEK.

Nedskrivningsprévning Goodwill
Goodwill testas minst arligen i syfte att iden-
tifiera ett eventuellt nedskrivningsbehov.
Goodwill testas dven om det intréffat hindelser
som foranleder misstanke om att goodwill-
virdet kan ha paverkats negativt. Vid nedskriv-
ningsbedémningen av goodwill ses respektive
dotterbolag som en kassagenererande enhet.
Nedskrivningsprévningen gors sedan pa res-
pektive dotterbolag. Prévningen gérs minst
en gang om aret, eller da det finns skil att
misstinka att virdet pa goodwill gatt ned. Det
atervinningsbara virdet for respektive kassa-
genererande enhet baseras pa nyttjandevirdet,
vilket 4r nuvirdet av de uppskattade framtida
kassaflédena.

Kassaflodesprognosen baseras pa budget
for ér 2020, samt pé affirsplanen for respektive
dotterbolag for dren 2021-2022. Tillvixten under
dessa ar ligger i linje med historisk organisk
tillvixt i intervallet 2-5%. Bortom ar 2022 har
en drlig tillvixt om 1,5% anvints for samtliga
kassagenererande enheter. Bolagets marginaler
ir baserade pa koncernens affirsplaner utifran
vad som bedoms vara en uthallig niva pa ling
sikt. Den vigda genomsnittliga kapitalkostnaden
(WACC - Weighted Average Cost of Capital),
som anvinds for att diskontera de framtida
kassaflodena, har beriknats genom att tillimpa
CAPM, och beriknats fore skatt. Kapitalkost-
naden har beriknats till 12,5% fore skatt, och
baseras pa koncernens nuvarande kapital-
struktur. Mot bakgrund av att risknivan har
beddmts snarlik for samtliga dotterbolag, har
samma diskonteringsrinta tillimpats i samtliga
nedskrivningsbedémningar. En kénslighets-
analys visar att goodwillvirdena kan forsvaras,
dven vid rimliga forindringar i tillvixttakter,
marginaler och kapitalkostnad.
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Immateriella anldggningstillgangar

Koncessioner,
Balanserade | patent, licenser,
utvecklings- varumarken Forvarvade
utgifter och liknande Goodwill kundvéarden

KSEK 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Ingdende anskaffningsvarden 10518 10518 750 - 77167 77167 - -
Arets foérdndringar
Inkép 2484 - - 750 12339 - 2492 -
Férsaljningar och utrangeringar -7 943 - - - - - - -
UTGAENDE ACKUMULERAT 5059 10518 750 750 89506 77167 2492 .

ANSKAFFNINGSVARDE

Ingdende ackumulerade

L -10518 -10003
avskrivningar

-150 - -3407 -2044 - -

Avskrivningar 497 515 150  -150  -908 -1363  -208 ;
Forséljningar och utrangeringar 7943 - - - - - - -
UTGAENDEACKUMULERADE 50,5 40518 300 -150 -4315 -3407  -208 .

AVSKRIVNINGAR

UTGAENDE BOKFORT VARDE 1987 - 450 600 85191 73760 2284 -
Goodwill
KSEK 2019 2018
CAG Novus Consulting AB 13877 13877
CAG Senseus AB 2318 2318
CAG Healthcare AB 11721 12630
CAG MER Consulting AB 44936 44936
CAG Engvall Security AB 12339 -
UTGAENDE BOKFORT VARDE 85191 73760

Not 8B Materiella anlaggningstillgangar

Redovisningsprinciper

Materiella anliggningstillgdngar redovisas

till anskaffningsvirde med avdrag for avskriv-
ningar. [ anskaffningsvirdet ingar utgifter som
direkt kan hénforas till forvirvet av tillgangen.
Tillkommande utgifter liggs till tillgangens
redovisade virde eller redovisas som en separat
tillgang, beroende pa vilket som #r limpligt,
endast dd det 4r sannolikt att de framtida
ekonomiska férmaner som ir férknippade
med tillgdngen kommer att komma koncernen
tillgodo och tillgangens anskaffningsvirde kan

mitas pa ett tillforlitligt sitt. Redovisat virde
for den ersatta delen tas bort fran balansrik-
ningen. Alla andra former av reparationer och
underhall redovisas som kostnader i resultat-
rikningen under den period de uppkommer.
Materiella anliggningstillgdngar skrivs av sys-
tematiskt 6ver tillgdngens bedomda nyttjande-
period. Nir tillgdngarnas avskrivningsbara
belopp faststills, beaktas i forekommande fall
tillgdngens restvirde. Avskrivningstider som
tillimpas for inventarier och utrustning ir
3-5 ar. Leasade inventarier presenteras i

not 9 Leasingavtal.



Materiella anldggningstillgangar

KONCERNENS NOTER

Inventarier Leasade
och utrustning inventarier
KSEK 2019 2018 2019 2018
Ingaende anskaffningsvéarden 14049 15451 52127 42 950
Justering IB IFRS 16 - - 18 306 -
Arets foérdndringar - - - -
Ink&p 3055 3327 4679 11588
Overtaget vid forvarv - - 1258 -
Férsaljningar och utrangeringar -1507 -4729 - -2411
xﬁgﬁi";gﬁl‘:‘%ﬁﬁggﬁ"DE 15597 14049 76370 52127
Ingdende ackumulerade avskrivningar -8859 -11261 -27 840 -19788
Avskrivningar -2435 -2257 -19725 -8681
Forséljningar och utrangeringar 1425 4659 - 629
X&gé&:‘\ﬁﬁ K SKIMULERADE -9869 -8859 -47565 -27840
UTGAENDE BOKFORT VARDE 5728 5190 28805 24287

Not 8C Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

KSEK Not 2019 2018
Férutbetald forsakring 108 165
Foérutbetalda hyror 3131 2261
Forutbetald férvarvsrelaterad kostnad 13A 3824 -
Upplupnaintakter 1561 2721
Ovriga férutbetalda kostnader 6503 5888
SUMMA 15126 11035

Not 8D Avsattningar

Avsittningar redovisas nir det 4r mer sannolikt
att ett utflode krivs for att reglera dtagandet 4n
att sa inte sker och beloppet har kunnat beriknas
pa ett tillforlitligt sitt.
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Not 8E Ovriga kortfristiga skulder

KSEK 2019 2018
Momsskuld 10732 10 182
Personalrelaterade skulder 14 151 17 970
Ovriga poster 2936 1029
SUMMA 27 819 29180

Not 8F Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

KSEK 2019 2018
Upplupna léner & semesterloner 36861 32010
Upplupna sociala avgifter och personalskatter 2155 5215
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intakter 6438 10363
SUMMA 45454 47 588
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Not 9 Leasingavtal
Redovisningsprincip

IFRS 16 Leasingavtal tillimpas av koncernen
for rikenskapsar som bérjar 1 januari 2019.
Implementering av standarden har medfort att
tidigare redovisade operationella leasingavtal
nu istéllet redovisas som finansiella leasingavtal
forutsatt att de uppfyller kraven for att redovisas
som en lease i enlighet med IFRS 16. Leasing-
avgifter som tidigare har periodiserats linjirt
som leasingkostnad redovisas nu som tillgang
och skuld med tillhérande kostnader for avskriv-
ningar och rinta. C.A.G har valt att redovisa
6vergangen till den nya standarden med den
forenklade metoden. Littnadsregeln att inte upp-
ritta ett jimforande ar har tillimpats. Leasing-

KONCERNENS NOTER

skulden ir beriknad till nuvirdet av leaseavgifter
som diskonterats genom anviandning en ldnerinta
motsvarande den rinta som finns pa befintliga
investeringslan. Storleken pa nyttjanderitten
har virderats till att motsvara storleken pa
leasingskulden vid 6vergingstidpunkten.

C.A.G har tre sorters finansiell leasing:
+ Hyreskontrakt

« Leasade bilar

+ Leasad utrustning for drifts-och
forvaltningstjanster

I balansrikningen redovisas féljande belopp
relaterade till leasingavtal:

KSEK 2019 1B 2019 UB 2018
BALANSRAKNING
Leasade tillgangar
Hyreskontrakt 11682 18 306 -
Leasade bilar 9794 23134 23134
Leasad utrustning 7329 1153 1153
SUMMA LEASADE TILLGANGAR 28 805 42593 24287
Leasingskulder
Kortfristiga 15857 14 328 6496
Langfristiga 12951 28414 17 940
SUMMA LEASINGSKULDER 28808 42272 24436
I resultatrikningen redovisas féljande belopp
relaterade till leasingavtal:
KSEK 2019 2018
RESULTATRAKNING
Avskrivningar pa leasade inventarier
Hyreskontrakt -9061 -
Leasade bilar -6 659 -6 507
Leasad utrustning -4005 -1845
SUMMA -19725 -8 352
Réntekostnader (ingér i finansiella kostnader) -944 -349
Utgifter hanforliga till korttidleasingavtal och/eller leasingavtal 464 R

till lagt varde (ingar i 6vriga externa tjanster)
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Not 10 Eget kapital

Registrerat aktiekapital 2019-12-31 uppgar
till 3 284 558 kr fordelat pa 6 569 116 regist-
rerade aktier med ett kvotvirde om 0,50 SEK
per aktie. Under rikenskapsaret har utdelning
utbetalats med 2,60 kr per aktie. Foreslagen ej

beslutad utdelning uppgar till 2,90 kr per aktie.

Antal aktier

Mer information om aktien finns pa sid 74.
Transaktionskostnader som direkt kan hidnféras
till emission av nya stamaktier eller optioner,
redovisas som ett avdrag fran emissionslikviden
i ovrigt tillskjutet kapital under koncernen eget
kapital.

Antal

2019 2018

Aktier vid arets borjan

Nyemission

6503713 4821360
65403 1682353

AKTIER VID ARETS SLUT

6569 116 6503713

Not 11 Kassaflode

Kassaflodesanalysen upprittas enligt indirekt
metod. Det redovisade kassaflédet omfattar
endast transaktioner som medfér in- och

Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet

utbetalningar. Som likvida medel klassificeras
kassa och banktillgodohavanden.

KSEK 2019 2018
Avskrivningar 23923 12882
Ovrigt 244 109
SUMMA 24166 12991
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Not 12 Finansiella risker och hantering av kapital

Koncernens verksamhet 4r utsatt for ett antal
risker som kan komma att paverka koncernens
resultat och finansiella stillning. C.A.G har
under dren kontinuerligt utvecklat en risk-
hanteringsprocess for att identifiera, utvirdera
och hantera dessa risker.

De finansiella risker som C.A.G bedémer som
mest visentliga for sin verksamhet presenteras
nedan.

Finansiellarisker

Exponering uppstar fran

Virdering

Kreditrisk
Likviditetsrisk

Kundfordringar

Banklan och leasingskulder

Aldersanalys, kreditbetyg

Kassaflédesprognos

Ranterisk Rantebarande skulder Kénslighetsanalys
Kapitalrisk Skuldséattning Skuldséattningsgrad
Kreditrisk realiserade och reserverade kundférluster 4r

Med kreditrisk avses risken for att motparten
i en transaktion inte kommer att fullgéra sina
finansiella avtalsforpliktelser och att detta far
en negativ effekt pa koncernens finansiella
stillning. Den 6vervigande delen av koncernens
kreditrisk avser fordringar pa kunder.
Koncernen har en gemensam policy f6r
kreditkontroller. Koncernen stréivar efter att
sprida kreditriskerna och 6vervakar att for-
siljning sker till kunder med limplig kredit-
bakgrund. Kreditprévning och kreditrisker av
béade nya och existerande kunder sker pa dotter-
bolagsniva. Grinser for individuella risk- och
exponeringslimiter sitts utifran interna eller
externa kreditbedémningar enligt de nivaer
som styrelsen har beslutat. Koncernens kundbas
bestar huvudsakligen av stora och etablerade
kunder med stark finansiell stillning. C.A.G
kundbas domineras av stabila kunder inom
offentlig sektor. Forsiljning till offentlig sektor
representerade cirka 43,0 (42,0)% av den totala
omsittningen 2019. Kreditrisken i kundford-
ringarna bedoms dirvid som lag. Historiska

mycket begrinsade. Kundfordringar och avtals-
tillgangar skrivs bort nir det inte finns nagon
rimlig férvintan om aterbetalning.

Maximal kreditexponering i kund-
fordringsstocken per 31 december 2019 4r
88,2 (99,6) MSEK.

Den storsta delen av koncernens intikter
kommer fran svenska kunder och dven den
storsta delen av kostnadsmassan 4r i svenska
kronor, varfor resultatet inte ir exponerat for
valutarisk.

Likviditetsrisk

Med likviditetsrisk avses risken att det uppstar
svarigheter att fullgéra ekonomiska dtaganden till
foljd av att likvida medel inte finns tillgingliga.

Koncernen sikerstiller genom en forsiktig
likviditetshantering att tillrickligt med kassa-
medel finns for att mota behoven i den 16pande
verksamheten. Kassaflodesprognoser upprittas
regelbundet av C.A.G Group och prognoserna
foljs noga upp. Pa balansdagen har koncernen
123,2 (123,6) MSEK i kassamedel.
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Loptidsanalys for finansiella skulder

Avtalsenliga l6ptider for finansiella skulder

Senare dn 1ar

Inom 13r men inom 5 3r Efter 5 ar
KSEK 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Leverantérsskulder 21275 16276 - - - -
Upplaning 7750 11500 9688 17438 - -
Leasingskulder 15857 6496 12951 17 940 - -

Uppskjuten koépeskilling -

- 6900 - - -

SUMMA FINANSIELLA SKULDER 44882 34272 29539 35378 - -
Ranterisk Kapitalrisk

Rinterisken avser risken att férindringen i
marknadsrintor som paverkar nettoresultatet
negativt. Rinterisken 4r lag da bolagen har en
fast rdnta for befintliga lan till kreditinstitut.
Detsamma giller 4ven finansiell leasingskuld
avseende hyreskontrakt och hyra av data-
utrustning som har en fast rinta i nivd med
befintliga lan till kreditinstitut. Finansiella

leasingskulder har en rinta mellan 1,53%-2,25%.

Finansiell stillning

Kapitalrisken avser risken att koncernen inte
kan generera avkastning till aktiefigarna och
andra intressenter i linje med sina malsitt-
ningar.

Koncernens mal avseende kapitalstrukturen
ar att:

+ trygga koncernens férmaga att fortsitta sin
verksambhet, sd att den kan fortsitta att gene-
rera avkastning till aktiedgarna och nytta fér
andra intressenter, och

+ uppritthélla en optimal kapitalstruktur for
att halla kostnaderna for kapitalet nere.

2019 2018
Likvida medel 123201 123621
Total upplaning -46 246 -53374
Nettokassa (+) /Nettoskuld (-) 76 956 70247
Totalt eget kapital 192 204 181352
Balansomslutning 357594 343368
Soliditet 53,7 52,8

Utdelningar
Koncernens utdelningspolicy 4r att minst 50%
av arets resultat skall delas ut till aktiedgarna,

dock skall hinsyn tas till koncernens kapital-
behov for att driva och utveckla verksamheten.

MSEK

2019 2018

Utdelning till aktiedgare

19,3 16,9




KONCERNENS NOTER

Not 13 Koncernens sammansattning

Dotterféretag

Dotterforetag ir alla féretag (inklusive foéretag
for sirskilt indamal) dir koncernen har ritten
att utforma finansiella och operativa strategier
pa ett sitt som vanligen f6ljer med ett aktie-
innehav uppgiende till mer 4n hilften av rést-
ritterna. Dotterforetag inkluderas i koncern-
redovisningen fran och med den dag da det
bestimmande inflytandet 6verférs till koncer-
nen. De exkluderas ur koncernredovisningen
fran och med den dag da det bestimmande
inflytandet upphor.

Princip for rorelseférvarv

Alla rorelseférvirv redovisas enligt forvirvs-
metoden. Vid férvirvstidpunkten, nir kontroll
erhalls, virderas férvirvade tillgangar, skulder
och eventualférpliktelser (identifierbara netto-
tillgingar) till verkligt viirde. Det &vervirde som
uppstar nir anskaffningsvirdet 6verstiger det
verkliga virdet netto av identifierbara tillgdngar,
redovisas som goodwill. Féretag som foérvirvats
under rikenskapséret inkluderas i de finansiella
rapporterna per férvirvstidpunkten.

Koncerninterna transaktioner

Koncerninterna fordringar och skulder, intikter
eller kostnader och orealiserade vinster eller
forluster, som uppkommer fran koncerninterna
transaktioner mellan koncernforetag, elimineras
i sin helhet vid upprittandet av koncernredo-
visningen.

Intresseféretag

Intresseforetag ir alla de foretag diar koncernen
har ett betydande men inte bestimmande infly-
tande, vilket i regel giller for aktieinnehav som
omfattar mellan 20% och 50% av résterna. Inne-
hav i intresseforetag redovisas enligt kapital-
andelsmetoden. Enligt kapitalandelsmetoden
redovisas innehav i intresseféretag och joint
ventures initialt i koncernens balansrikning

till anskaffningskostnad. Det redovisade virdet
Okas eller minskas direfter for att beakta kon-
cernens andel av resultat och &vrigt totalresultat
fran sina intresseforetag och joint ventures efter
forvirvstidpunkten. Utdelningar fran intresse-
foretag och joint ventures redovisas som en
minskning av investeringens redovisade virde.
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Not 13A Forvarv

Forvarv under 2019 -
C.A.GEngvall Security AB

Den 14 augusti forvirvades samtliga aktier

i Engvall Security AB. Bolaget 4r verksamt

inom cybersikerhet och i samband med affiren
bildade C.A.G ett nytt bolag genom en samman-
slagning av dotterbolaget C.A.G Security AB med
Engvall Security AB. Det nya bolaget har namnet
C.A.G Engvall Security AB och kunderna ater-
finns inom bade férsvar och civil sektor.

Bolaget konsoliderades fran och med 1 aug.
Kopeskillingen uppgick till sammanlagt 23 MSEK.
Vid tilltradet utgick 11,3 MSEK i kontant betal-
ning samt 4,8 MSEK i aktier i C.A.G baserat
pé den volymviktade aktiekursen for de 10
handelsdagar som féregatt avtalets tecknande.
Resterande kopeskilling om 6,9 MSEK utgar
kontant efter tva ar. Forvirvade kundvirden om

Forvarvsanalys

2,5 MSEK bestar av ramavtal som stricker sig
6ver en femaérsperiod. En linjir avskrivningstakt
tillimpas pé dessa.

Kortfristiga fordringar om 4,8 MSEK avser
de aktier som utgick i samband med forvirvet.
Aktierna ir villkorade till anstéllning varpa de
redovisas som en férutbetald kostnad och peri-
odiseras manadsvis som personalkostnad under
tva ar fran férvirvet. De férvirvsrelaterade
utgifterna uppgick per den 31 december till
0,2 MSEK och har redovisats som forvirvs-
kostnader i koncernens resultatrikning.

Fréan férvirvsdatum och till och med
31 december uppgar intikterna i det férvirvade
bolaget till 10,5 MSEK och resultatet fére skatt
uppgar till 1,4 MSEK. Om konsolidering skett
fran arets borjan hade bolaget tillfért koncernen
ytterligare 15,5 MSEK i omsittning och
0,8 MSEK i resultat foére skatt.

Verkligt

Engvall Verkligt virde  virde redovisat

KSEK Security justering i koncernen
Forvarvade kundvarden - 2492 2492
Finansiell fordran, leasing - 1258 1258
Kortfristiga fordringar 5361 4830 10191
Likvida medel 2851 - 2851
Uppskjuten skatteskuld - -807 -807
Finansiell skuld, leasing - -1102 -1102
Avsattningar -608 - -608
Kortfristiga skulder -3613 - -3613
EELT& ILIJDI_EI;II-;I-I;FIERBARA TILLGANGAR 3991 6670 10 661
Koncerngoodwill - - 12339
TOTALT 3991 6670 23000
KONCERNENS ANSKAFFNINGSVARDE - - 23000

Berakning av netto kassautflode

Verkligt varde

Koncernens anskaffningsvarde - - -23000
Skuldford del av uppskjuten képeskilling - - 6900
Kopeskilling i aktier - - 4830
Forvarvade likvida medel - - 2851
NETTO KASSAUTFLODE - - -8419




Not 13B Innehav i dotterfoéretag

KONCERNENS NOTER

Koncernens storsta dotterforetag per 31 decem-  4r exkluderade i sammanstillningen och
ber 2019 anges nedan. Vilande och mindre bolag  aterfinns i moderbolagets not 27.

Organisations- Kapital- Rostritts-
Dotterféretag nummer Sate andel % andel%  Antal aktier
CAG Datastéd AB 556486-8023 Stockholm 100% 100% 201000
CAG Contactor AB 556260-8819 Stockholm 100% 100% 1000
CAG MER Consulting AB 556268-2715 Stockholm 100% 100% 216 600
CAG MER Business Consulting AB 556528-8510 Stockholm - - -
CAG Novus Consulting AB 556520-7676 Stockholm 100% 100% 1180000
CAG Healthcare AB 556432-3748 Stockholm 100% 100% 100000
CAG Arete AB 556287-6770  Stockholm 100% 100% 2384211
CAG Senseus AB 556577-3073  Stockholm 100% 100% 1000
CAG Engvall Security AB 556836-3427  Stockholm 100% 100% 500
CAG Security AB 559131-1054  Stockholm 100% 100% 50000
Not 13C Innehaviintresseféretag
Organisations- Kapital- ROstritts-
Intresseforetag nummer Site andel % andel % Antal aktier
Network Enabling System g .
Partner AB (NESP) 556287-7711 Enkoping 20% 20% 2000
Not 14 Annan information
Denna del av noterna innehéller sidana upp- inte dr direkt kopplade till specifika poster i de
lysningar som regelverken kriver, men som finansiella rapporterna.
Not 14A Stallda sakerheter
KSEK 2019 2018
For egna avsattningar och skulder
Foretagsinteckningar 7500 7500
Aktier i dotterbolag 2445 1280
Leasad utrustning med dganderattsférbehall 28805 24287
SUMMA 38750 33067
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Not 14B Transaktioner med narstaende

Under rikenskapsaret 2019 betalades ett
konsultarvode om 117 (242) TSEK till styrelse-
ledamoten Goran Westling for utférda tjinster
i samband med forvirv.

Not 14C Resultat per aktie

Antal 2019 2018
Vagt antal aktier fore utspadning 6526290 5390530
Vagt antal aktier efter utspadning 6846290 5640 146
Aktier vid arets utgang 6569 116 6503713
ARETS RESULTAT, KSEK 27 188 27454
Resultat for moderbolagets aktiedgare per aktie fore utspadning, SEK 4,17 5,09
Resultat for moderbolagets aktiedgare per aktie efter utspadning, SEK 3,97 4,87

Arets resultat dr i sin helhet hénforlig till moderbolagets aktiedigare.

Not 14D Handelser efter balansdagen

Forviarv av Consoden AB

Den 20 januari 2020 tecknades avtal om forvirv
av Consoden AB. Consoden ir ett konsult-
foretag inriktat pa avancerad verksamhets- och
systemutveckling dir kraven pa sidkerhet och
tillforlitlighet 4r sdrskilt hogt stillda. Huvud-
delen av kundbasen finns inom forsvar och
hilsa, vard och omsorg. Consoden har drygt 30
anstillda, omsitter ca 62 MSEK pa arsbasis och
har kontor i Uppsala och Stockholm. Genom
det strategiska forvirvet av Consoden stirker
C.A.G sin ndrvaro inom forsvarssektorn och
inom hilsa, vard och omsorg.

Kopeskillingen uppgar initialt till samman-
lagt 24 MSEK pa kassa- och skuldfri basis. Vid
tilltrdde utgick 19,2 MSEK i kontant betalning
samt 4,8 MSEK i aktier i C.A.G baserat pa den
volymviktade aktiekursen for de 10 handels-

dagar som foregatt avtalets tecknande. Totalt
erholls 70 880 aktier i en apportemission som
registrerades 31 januari 2020. Ytterligare maxi-
malt 8,5 mkr i tilliggskopeskilling kan utga
baserat pa utfallet av resultatet under &r 2020.
Ersittning for Bolagets nettokassa erlades

efter genomford revision i mars 2020. Tilltride
skedde per 21 januari och forvirvet konsolide-
ras frén 1 januari.

Covid-19

Konsekvensen av den pigéende situationen med
spridningen av Covid-19 viruset ir svira att
6verblicka. Initialt har paverkan pa verksam-
heten varit relativt begrinsad. Den generellt
minskade ekonomiska aktiviteten kommer dock
framover troligen att innebira viss negativ
inverkan pé intdkter och resultat.



MODERBOLAGETS RAKENSKAPER

Moderbolagets resultatrakning
och rapport over totalresultatet

KSEK Not 2019 2018
Rorelsens intdkter

Nettoomséattning 59450 82912
Ovriga rorelseintakter 21016 2995
SUMMA RORELSENS INTAKTER 16 80466 85907
Rorelsens kostnader

Kostnader for utférda tjanster -59 559 -4 646
Ovriga externa kostnader 17 -8819 -70440
Forvarvskostnader -183 -
Personalkostnader 18 -11099 -9 689
ateriela anliggnmglgangar 691 201
SUMMA RORELSENS KOSTNADER -80351 -84 976
RORELSERESULTAT 115 931
Resultat fran finansiella poster

Resultat fran andelar i koncernféretag 5839 16 107
Resultat fran andelar i intressebolag - 2004
Ovriga finansiella intikter - 31
Finansiella kostnader -539 -957
FINANSIELLA POSTER - NETTO 19 5300 17 185
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 5415 18 116
Bokslutsdispositioner 26 3685 522
Inkomstskatt 20 -806 -147
ARETS RESULTAT* 8294 18491

*Samma som Summa totalresultat fér dret.
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Moderbolagets
balansrakning

KSEK Not 2019 2018

TILLGANGAR

Anliggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgangar

Balanserade utvecklingskostnader 21 1987 -

SUMMA IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 1987 -

Materiella anldggningstillgangar

Inventarier och utrustning 22 721 841

SUMMA MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 721 841

Finansiella anldggningstillgangar

Andelar i koncernforetag 27 173106 150760
SUMMA FINANSIELLA TILLGANGAR 173 106 150760
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 175814 151601

Omsittningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 9308 14073
Fordringar hos koncernbolag 12082 8736
Ovriga kortfristiga fordringar 39 96
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 952 2525
SUMMA KORTFRISTIGA FORDRINGAR 22370 25429
Likvida medel 121477 122 675
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 143 858 148 105
SUMMA TILLGANGAR 319672 299706
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Moderbolagets
balansrakning forts.

MODERBOLAGETS RAKENSKAPER

KSEK Not 2019 2018
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital 3285 3252
Reservfond 3753 3753
SUMMA BUNDET EGET KAPITAL 7038 7005
Fritt eget kapital

Overkursfond 108 210 103412
Balanserad vinst 24300 27023
Periodens resultat 8294 18491
SUMMA FRITT EGET KAPITAL 140804 148 926
SUMMA EGET KAPITAL 147 842 155931
Obeskattade reserver 26 3859 5336
Langfristiga skulder

Rantebarande langfristiga skulder 23 9688 17438
Skuldférd del av uppskjuten képeskilling 6900 -
SUMMA LANGFRISTIGA SKULDER 16 588 17 438
Kortfristiga skulder

Rantebarande kortfristiga skulder 23 7750 11500
Leverantdrsskulder 1104 1830
Skulder till koncernforetag 139 660 103 163
Aktuella skatteskulder 1361 359
Ovriga kortfristiga skulder 701 973
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 807 3176
SUMMA KORTFRISTIGA SKULDER 151383 121001
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 319672 299706
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Moderbolagets

forandring i eget kapital

Aktie- Reserv- Over-  Balanserat vinst Totalt
KSEK Not kapital fond kursfond inkl. drets resultat kapital
EGET KAPITAL 2018-01-01 2411 3753 26309 40633 73106
Arets resultat - - - 18491 18491
Transaktioner med dgare
Lamnad utdelning till 4gare - - - -13 609 -13 609
Registrering av nyemission 145 - -145 - -
Nyemission 696 - 77 246 - 77 942
A amstionshosinader S -
tecknimgsaptioner : - 525 - S
EGET KAPITAL 2018-12-31 3252 3753 103412 45514 155931
ettt S
Transaktioner med dgare
Lamnad utdelning till 4gare - - - -16 910 -16 910
Nyemission 33 - 4797 - 4830
Ltan bestammande mfiytane : : : 4304 -4304
EGET KAPITAL 2019-12-31 3285 3753 108210 32594 147 842




Moderbolagets
kassaflodesanalys

MODERBOLAGETS RAKENSKAPER

KSEK Not 2019 2018
Den lI6pande verksamheten

Rorelseresultat 115 931
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet, m.m. 25 811 117
Erhéllenranta - 31
Betald rénta -540 -872
Betald skatt 196 1519
KASSAELC")_PE FRAN DEN I,_C")PANDE VERKSAMHETEN 582 1726
FORE FORANDRING AV RORELSEKAPITAL

Férdndring rorelsekapitalet

Minskning (+)/Okning (-) av rérelsefordringar 3049 -4426
Minskning (-)/Okning (+) 6vriga rérelseskulder 33131 13818
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN 36762 11118
Investeringsverksamheten

Investeringar i dotterbolag

Investeringar i dotterforetag -16 100 -26 285
Erhallen képeskilling vid avyttring dotterbolag 372 4968
Avyttring av andelar i intressebolag Soft Service - 59
Investeringar i dotterbolag -15728 -21258
Forvarv av materiella och immateriella anlaggningstillgangar -2558 -500
KASSAFLODE FRAN INVESTERINGSVERKSAMHETEN -18 286 -21758
Finansieringsverksamheten

Erhéllna koncernbidrag 2209 521
Nyupptagna finansiella skulder - 12700
Amortering finansiella skulder -11500 -10813
Utdelning fran dotterbolag 6000 11500
Utdelning fran intressebolag - 1997
Nyemission av aktier 4830 77 419
Inbetalda premier teckningsoptioner - 525
Foérvarv av aktier fran aktiedgare utan 4304 )
bestammande inflytande

Utbetald utdelning till aktiedgare -16 910 -13 609
KASSAFLODE FRAN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN -19 675 80240
Periodens kassafléde -1199 69 601
Likvida medel vid periodens bérjan 122 675 53074
LIKVIDA MEDEL VID PERIODENS SLUT 121477 122 675
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Moderbolagets noter

Not 15 Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget upprittar sin drsredovisning
enligt Arsredovisningslagen och RFR2,

(Redovisning fér juridiska personer), vilket
innebir att moderbolaget f6ljer koncernens

redovisningsprinciper i allt visentligt. Aktier
i dotterbolag redovisas i moderbolaget enligt

anskaffningsvirdemetoden. Det bokf6rda

virdet provas fortlopande mot dotterbolagens

koncernmissiga egna kapital. I de fall bokfért
virde understiger dotterbolagens koncern-
missiga virde sker nedskrivning som belastar
resultatrikningen. I de fall en tidigare ned-
skrivning inte lingre 4r motiverad sker ater-
foring av denna.

I moderbolaget rubriceras eget kapital i
enlighet med Arsredovisningslagens regler med
uppdelning i bundet och fritt eget kapital.

Not 16 Inkdp och forsaljning inom koncernen

Procent 2019 2018
Andel av forsaljningen som avser koncernforetag 30% 28%
Andel av inképen som avser koncernforetag 74% 71%
Not 17 Ersattning till revisorerna

KSEK 2019 2018
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Revisionsuppdraget 947 260
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget - -
Skatteradgivning - -
Ovriga tjanster 93 -
SUMMA ERSATTNING TILL REVISORER 1040 260
GO Revision & Consulting AB

Revisionsuppdraget - 120
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget - -
Skatteradgivning - -
Ovriga tjanster 45 255
SUMMA ERSATTNING TILL REVISORER 45 375
SUMMA ERSATTNING 1085 635
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Not 18 Personal

Antal och KSEK 2019 2018
Medelantalet anstéllda
Kvinnor 5 2
Méan 1 2
TOTALT 6 4
Loner, ersattningar, sociala avgifter och pensionskostnader:
Loner och ersattningar till styrelsen och verkstéllande direktoren 3186 3416
Loner och ersattningar till 6vriga anstallda 2911 591
TOTALT 6097 4007
Pensionskostnader:
Pensionskostnader for styrelsen och verkstallande direktéren 529 607
Pensionskostnader fér évriga anstallda 803 1503
TOTALT 1332 2110
Sociala avgifter:
Sociala avgifter enligt lag och avtal 2676 1580
TOTALT 2676 1580
SUMMA 10 105 7 697
Styrelseledamoter och ledande befattningshavare:
Antal 2019 2018
Antal styrelseledaméter pd balansdagen
Kvinnor 1 2
Méan 3 3
TOTALT 4 5
Antal verkstdllande direktérer och andra befattningshavare
Kvinnor 1 1
Mén 1 1
TOTALT 2 2




Not 19 Finansiella poster

MODERBOLAGETS NOTER

KSEK 2019 2018
Utdelning koncernbolag 6000 11500
Utdelning intressebolag - 1997
Resultat fran andelar i dotterforetag -161 4 607
Resultat fran andelar i intressebolag - 7
Ranteintdkter och liknande resultatposter - 31
Réantekostnader och liknande resultatposter -539 -957
SUMMA 5300 17 185
Not 20 Inkomstskatt

KSEK 2019 2018
Aktuell skatt for aret -806 -147
SUMMA -806 -147
Inkomstskatten pd koncernens resultat fore skatt skiljer sig frdn det teoretiska

belopp som skulle ha framkommit vid anvéndning av véigd genomsnittlig

skattesats for resultaten i de konsoliderade féretagen enligt foljande:

Resultat fore skatt 9099 18 638
Skatt berdknad enligt aktuell skattesats (21,4%) -1947 -4100
Effekt av ej avdragsgilla kostnader -167 -27
Schablonintakt periodiseringsfond -6 -4
Effekt av e] skattepliktiga intakter 1332 3984
Uppréknat belopp periodiseringsfond 3% -18 -
ARETS SKATTEKOSTNAD -806 -147
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Not 21 Immateriella anlaggningstillgangar

Balanserade utvecklingsutgifter

KSEK 2019 2018

Ingdende anskaffningsvéarden - -

Arets fordndringar
Inkép 2484 -
UTGAENDE ACKUMULERAT ANSKAFFNINGSVARDE 2484 -

Ingdende ackumulerade avskrivningar - -

Avskrivningar -497 -
UTGAENDE ACKUMULERADE AVSKRIVNINGAR -497 -
UTGAENDE BOKFORT VARDE 1987 -

Not 22 Materiella anlaggningstillgangar

Inventarier och utrustning

KSEK 2019 2018
Ingaende anskaffningsvéarden 1517 933
Inkdp 74 584
Forsaljningar och utrangeringar -476 -
UTGAENDE ACKUMULERADE ANSKAFFNINGSVARDEN 1115 1517
Ingdende avskrivningar -676 -390
Arets avskrivningar -194 -286
Forsaljningar och utrangeringar 476 -
UTGAENDE ACKUMULERADE AVSKRIVNINGAR -394 -676
UTGAENDE BOKFORT VARDE ENLIGT PLAN 721 841




Not 23 Rantebarande skulder

MODERBOLAGETS NOTER

KSEK 2019 2018
Langfristiga rintebirande skulder
Skulder till kreditinstitut 9688 17 438
SUMMA LANGFRISTIGA RANTEBARANDE SKULDER 9688 17438
Kortfristiga rantebarande skulder
Skulder till kreditinstitut 7750 11500
SUMMA KORTFRISTIGA RANTEBARANDE SKULDER 7750 11500
SUMMA RANTEBARANDE SKULDER 17438 28938
Skulder till kreditinstitut
Rintan pé skulder till kreditinstitut baseras pa
Stibor 90. Lanen amorteras enligt nedan:
2019 2018
Kapital- Kapital-
KSEK Rénta belopp Rénta belopp
Inom 1 ar 174 7750 259 11500
Senare dn 1ar meninom 5 ar 218 9688 392 17438
Efter 5 ar - - - -
SUMMA 477 17 438 651 28938
Not 24 Stallda sakerheter
KSEK 2019 2018
For egna avsattningar och skulder
Foretagsinteckningar 7500 7500
Aktier i dotterbolag 57109 73468
SUMMA 64 609 80968
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Not 25 Justering fér poster som inte ingar i kassaflodet

KSEK 2019 2018
Avskrivningar 691 201
Nedskrivningar 120

SUMMA 811 201

Not 26 Bokslutsdispositioner och obeskattade reserver

KSEK 2019 2018

Bokslutsdispositioner

Avsattning till periodiseringsfond 1255 1
Aterforing till periodiseringsfond 2731

Koncernbidrag 2209 521
SUMMA 3685 522

Obeskattade reserver

Periodiseringsfond 3859 5336

SUMMA 3859 5336
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Not 27 Andelar i koncernforetag

Bokfort Bokfort Justerat
varde vérde EK
Organisations- Kapital- Rostratts- Antal 2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31
Moderbolaget nummer Sate andel% andel % aktier KSEK KSEK KSEK
CAG Datastéd AB 556486-8023 Stockholm  100% 100% 201000 11700 11700 32327
CAG Contactor AB  556260-8819 Stockholm  100% 100% 1000 50 50 19506
CAGMER 5562682715 Stockholm 100%  100% 216600 57109 57109 14210
Consulting AB
CAGMERBusiness 550590 8510 Stockholm - - - - - 2046
Consulting AB
CAG Novus 5565207676 Stockholm 100%  100% 1180000 41738 41738 18232
Consulting AB
CAG 556432-3748 Stockholm 100% 100% 100000 16 359 16 359 7444
Healthcare AB
CAG Arete AB 556287-6770 Stockholm 100% 100% 2384211 16 100 16 100 14831
CAG Senseus AB 556577-3073 Stockholm 100% 100% 1000 5865 5865 9215
CAG Engvall 556836-3427 Stockholm 100%  100% 500 23000 - 4824
Security AB
CAG Security AB 559131-1054 Stockholm  100% 100% 50000 50 50 -
CAG MoveU AB 556471-8954 Stockholm 100% 100% 1000 50 50 883
CAG Next AB 559132-0287 Stockholm 100% 100% 50000 - 50 -
CAG Core AB 556490-1279 Stockholm 100% 100% 3100 205 205 899
Arete
" 556203-7647 Stockholm  100% 100% 7337 880 880 880
AU-gruppen AB
Isbit AB* 556574-1997  Stockholm - - - - 100 -
Program-
Makarna AB* 556044-6840 Stockholm - - - - 504 -
SUMMA 173 106 150 760 125 308

*Vilande bolag.

MODERBOLAGETS NOTER
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Forslag till vinstdisposition

KSEK

Till arsstimman férfogande star féljande vinstmedel:

Overkursfond 108210
Balanserade vinstmedel 24 300
Arets resultat 8294
SUMMA 140804
Styrelsen och verkstillande direktéren féreslar att

medlen disponeras enligt féljande:

Till aktiedgarna utdelas 2,90 SEK per aktie 19 256
Balanseras i ny rakning 121548
SUMMA 140804
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Styrelsens intygande

Arsredovisningen och koncernredovisningen
har godkints for utfirdande av styrelsen och
verkstillande direktoren den 6 april 2020 for
faststillelse.

Styrelsen och verkstillande direktoren for-
sikrar att koncernredovisningen har upprittats
i enlighet med internationella redovisnings-
standarder IFRS sddana som de har antagits av
EU och ger en rittvisande bild av koncernens
stillning och resultat. Arsredovisningen har
upprittats i enlighet med god redovisningssed

och ger en rittvisande bild av moderféretagets
stillning och resultat.

Forvaltningsberittelsen for koncernen
och moderbolaget ger en rittvisande bild 6ver
utvecklingen av koncernens och moderbolagets
verksamhet, stillning och resultat samt beskri-
ver risker och osidkerhetsfaktorer som moder-
bolaget och de foretag som ingar i koncernen
star infor.

Resultat- och balansrikningarna kommer
att foreldggas bolagsstimman den 12 maj 2020.

Stockholm 6 april 2020

Bo Lindstrém
Styrelseordférande

Goran Westling
Styrelseledamot

Bengt Lundgren
Styrelseledamot

Sara Mattsson
Styrelseledamot

Asa Landén Ericsson
Verkstallande direktor

Var revisionsberattelse har lamnats 6 april 2020

Niklas Renstrom
Auktoriserad revisor
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i CAG Group AB
Org.nr. 556297-2504

Rapport om arsredovisningen och

koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen
och koncernredovisningen fér CAG Group AB
for ar 2019 med undantag for bolagsstyrnings-
rapporten pé sidorna 64-71. Bolagets arsredovis-
ning och koncernredovisning ingar pa sidorna
50-119 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har drsredovisningen
upprittats i enlighet med drsredovisningslagen
och ger en i alla visentliga avseenden rittvisande
bild av moderbolagets finansiella stillning per
den 31 december 2019 och av dess finansiella
resultat och kassafléde for ret enligt drsredo-
visningslagen.

Koncernredovisningen har upprittats i
enlighet med drsredovisningslagen och ger en
i alla visentliga avseenden rittvisande bild av
koncernens finansiella stillning per den 31
december 2019 och av dess finansiella resultat
och kassaflode for aret enligt International
Financial Reporting Standards (IFRS), sisom
de antagits av EU, och arsredovisningslagen.
Vira uttalanden omfattar inte bolagsstyrnings-
rapporten pa sidorna 64-71. Forvaltnings-
berittelsen ir férenlig med arsredovisningens
och koncernredovisningens &vriga delar.

Vi tillstyrker dérfor att bolagsstimman
faststiller resultatrikningen och rapport 6ver
totalresultatet och balansrikningen for moder-
bolaget och koncernen.

Grund fér uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt International
Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed
i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder
beskrivs nirmare i avsnittet Revisorns ansvar.
Vi ir oberoende i férhéllande till moderbolaget
och koncernen enligt god revisorssed i Sverige

och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhimtat
ir tillrickliga och indamalsenliga som grund for
véra uttalanden.

Annan information &n arsredovisningen

och koncernredovisningen

Detta dokument innehaller 4ven annan infor-
mation 4n arsredovisningen och koncern-
redovisningen och aterfinns pa sidorna 1-49
och 124-125. Det ir styrelsen och verkstillande
direktdren som har ansvaret fér denna andra
information.

Virt uttalande avseende drsredovisningen
och koncernredovisningen omfattar inte denna
information och vi goér inget uttalande med
bestyrkande avseende denna andra information.

I samband med vér revision av arsredovis-
ningen och koncernredovisningen ir det vart
ansvar att ldsa den information som identifieras
ovan och 6verviga om informationen i visentlig
utstrickning ir oférenlig med arsredovisningen
och koncernredovisningen. Vid denna genom-
gang beaktar vi d4ven den kunskap vi i 6vrigt
inhdmtat under revisionen samt bedémer om
informationen i 6vrigt verkar innehélla visent-
liga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts
avseende denna information, drar slutsatsen att
den andra informationen innehéller en visentlig
felaktighet, 4r vi skyldiga att rapportera detta.
Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstillande

direktérens ansvar

Det ir styrelsen och verkstillande direktéren
som har ansvaret for att drsredovisningen och



koncernredovisningen upprittas och att de ger
en rittvisande bild enligt drsredovisningslagen
och, vad giller koncernredovisningen, enligt
IFRS, si som de antagits av EU, och arsredovis-
ningslagen. Styrelsen och verkstillande direk-
toren ansvarar dven for den interna kontroll
som de bedémer ir nodvindig for att uppritta
en arsredovisning och koncernredovisning som
inte innehaller négra visentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pé oegentligheter eller
misstag.

Vid upprittandet av arsredovisningen och
koncernredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstillande direkt6ren fér bedésmningen av
bolagets och koncernens férmaga att fortsitta
verksamheten. De upplyser, nir sa 4r tillimp-
ligt, om férhéllanden som kan paverka férma-
gan att fortsitta verksamheten och att anvinda
antagandet om fortsatt drift. Antagandet om
fortsatt drift tillimpas dock inte om styrelsen
och verkstillande direkt6ren avser att likvidera
bolaget, upphora med verksamheten eller inte
har nagot realistiskt alternativ till att géra
nagot av detta.

REVISIONSBERATTELSE

Revisorns ansvar
Véra mal 4r att uppnd en rimlig grad av sikerhet
om huruvida drsredovisningen och koncern-
redovisningen som helhet inte innehéller nigra
visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag, och att limna en
revisionsberittelse som innehaller vara uttalan-
den. Rimlig sikerhet 4r en hog grad av sikerhet,
men 4r ingen garanti fOr att en revision som
utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige
alltid kommer att uppticka en visentlig felaktig-
het om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta
pa grund av oegentligheter eller misstag och
anses vara visentliga om de enskilt eller tillsam-
mans rimligen kan férvintas paverka de ekono-
miska beslut som anvindare fattar med grund i
arsredovisningen och koncernredovisningen.
En ytterligare beskrivning av vart ansvar
for revisionen av arsredovisningen och koncern-
redovisningen finns pd Revisorsinspektionens
webbplats:
www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar.
Denna beskrivning 4r en del av revisions-
berittelsen.

Rapport om andra krav enligt lagar

och andra forfattningar

Uttalanden

Utdver var revision av drsredovisningen och
koncernredovisningen har vi dven utfort en
revision av styrelsens och verkstillande direkts-
rens forvaltning for CAG Group AB f6r ar 2019
samt av forslaget till dispositioner betriffande
bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar
vinsten enligt forslaget i forvaltningsberittelsen
och beviljar styrelsens ledamdoter och verkstil-
lande direktdren ansvarsfrihet for rikenskaps-
aret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed
i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs
nidrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i férhdllande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och
har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar
tillrickliga och 4ndamalsenliga som grund for
vara uttalanden.

Styrelsens och verkstillande

direktérens ansvar

Det ir styrelsen som har ansvaret for férslaget
till dispositioner betriffande bolagets vinst eller
forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta
bland annat en bedémning av om utdelningen ir
forsvarlig med hinsyn till de krav som bolagets
och koncernens verksamhetsart, omfattning och
risker stéller pa storleken av moderbolagets och
koncernens egna kapital, konsolideringsbehov,
likviditet och stillning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation
och forvaltningen av bolagets angeldgenheter.
Detta innefattar bland annat att fortldpande
bedéma bolagets och koncernens ekonomiska
situation, och att tillse att bolagets organisation
ir utformad sa att bokforingen, medelsférvalt-
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ningen och bolagets ekonomiska angeligenheter
i 6vrigt kontrolleras pa ett betryggande sitt.
Den verkstillande direktoren ska sk6ta den
I6pande forvaltningen enligt styrelsens rikt-
linjer och anvisningar och bland annat vidta

de dtgirder som ir nodvindiga for att bolagets
bokféring ska fullgbras i 6verensstimmelse med
lag och for att medelsférvaltningen ska skotas pa
ett betryggande sitt.

Revisorns ansvar

Virt mél betriffande revisionen av forvalt-

ningen, och dirmed vért uttalande om ansvars-

frihet, 4r att inhdimta revisionsbevis for att
med en rimlig grad av sikerhet kunna bedéma
om négon styrelseledamot eller verkstillande
direktoren i ndgot visentligt avseende:

+ foretagit nagon atgird eller gjort sig skyldig
till ndgon forsummelse som kan féranleda
ersittningsskyldighet mot bolaget.

+ pédndgot annat sitt handlat i strid med
aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller
bolagsordningen.

Virt mal betriffande revisionen av forslaget
till dispositioner av bolagets vinst eller forlust,
och dirmed vart uttalande om detta, dr att med
rimlig grad av sikerhet bedéma om forslaget dr
forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sikerhet 4r en hog grad av sikerhet,
men ingen garanti for att en revision som utfors
enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer
att uppticka dtgirder eller forsummelser som kan
foranleda ersittningsskyldighet mot bolaget,

eller att ett forslag till dispositioner av bolagets
vinst eller férlust inte 4r férenligt med aktie-
bolagslagen.

En ytterligare beskrivning av virt ansvar
for revisionen av férvaltningen finns pa
Revisorsinspektionens webbplats:
www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar.
Denna beskrivning ér en del av revisions-
berittelsen.

Revisorns granskning av
bolagsstyrningsrapporten

Det dr styrelsen som har ansvaret f6r bolags-
styrningsrapporten pa sidorna 64-71 och for
att den 4r upprittad i enlighet med arsredovis-
ningslagen.

Vir granskning har skett enligt FAR:s
uttalande RevU 16 Revisorns granskning av
bolagsstyrningsrapporten. Detta innebir att
var granskning av bolagsstyrningsrapporten
har en annan inriktning och en visentligt
mindre omfattning jimfort med den inrikt-
ning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna
granskning ger oss tillricklig grund for vara
uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprittats.
Upplysningar i enlighet med 6 kap. 6 § andra
stycket punkterna 2-6 arsredovisningslagen
samt 7 kap. 31 § andra stycket samma lag dr
forenliga med arsredovisningens och koncern-
redovisningens 6vriga delar samt 4r i 6verens-
stimmelse med arsredovisningslagen.

Stockholm 6 april 2020

Niklas Renstrém
Auktoriserad revisor
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB



REVISIONSBERATTELSE

Revisorns yttrande
avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i CAG Group AB
Org.nr. 556297-2504

Uppdrag och ansvarsfordelning
Det ir styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten foér ar 2019 pa
sidorna 44-47 och for att den 4r upprittad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Vir granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande
om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebdr att var granskning av
hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en visentligt mindre omfattning
jamfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna
granskning ger oss tillricklig grund f6r vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprittats.

Stockholm 6 april 2020

Niklas Renstrém
Auktoriserad revisor
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
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Bilagor

Nyckeltalsdefinitioner

Forvarvade intakter
Okning av rérelsens intikter hinforlig
till férviarv de senaste 12 manaderna.

Omsattningstillvaxt
Okning av totala intikter i férhallande
till féregdende ars totala intékter.

Forvarvad omsattningstillvaxt
Andel av omsittningstillvixten hinforlig
till férvirv de senaste 12 manaderna.

Organisk omsattningstillvaxt
Andel av omsittningstillvixten som inte dr
hinforlig till forvirv de senaste 12 manaderna.

EBITA

(Earnings Before Interest, Taxes, Amortization)
Periodens resultat fore finansnetto, skatt och
avskrivningar av férvirvsrelaterade tillgangar.

EBITA-marginal
EBITA i forhallande till omsittningen.

EBITA-marginal, justerad

Justerad EBITA (exkluderande férvirvs-
relaterade kostnader och andra kostnader av
engangskaraktir) i forhillande till omsittningen.

EBIT
(Earnings Before Interest, Taxes)
Resultat fore skatt och finansiella poster.

EBIT-marginal
EBIT i forhallande till omsittningen.

EBIT-marginal, justerad

Justerad EBIT (exkluderande férvirvs-

relaterade kostnader och andra kostnader av
engangskaraktir) i forhillande till omsittningen.

Vinstmarginal

Periodens resultat i forhallande till omsittningen.

Kassafl6de fran den I6pande verksamheten
Kassaflode fran den I6pande verksamheten,
efter forindringar av rérelsekapital.

Balansomslutning
Summa tillgdngar, eller summan av eget
kapital och skulder.

Soliditet
Eget kapital i férhallande till
balansomslutningen.

Medeltal anstéllda

Genomsnittligt antal heltidsanstillda under
perioden. Bade konsulter och administrativ
personal.

Omsittning per medeltal anstalld
Totala intikter i féorhallande till Medeltal
anstillda.

EBITA per medeltal anstilld
EBITA i forhallande till medeltal anstillda.

Rantabilitet pa eget kapital
Periodens resultat i forhéallande till periodens
ingdende eget kapital.

Vagt antal aktier under perioden

Det genomsnittliga antalet registrerade aktier
under perioden, med hinsyn tagen till emissioner
och split.

Vinst per aktie, SEK
Periodens resultat i forhédllande till vigt antal
aktier under perioden.

Vinst per aktie efter utspadning, SEK
Periodens resultat i forhédllande till vigt antal
aktier under perioden, inklusive totalt antal
utestdende teckningsoptioner.



Nyckeltalsberakningar
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Jan-dec Jan-dec
KSEK 2019 2018
Forvarvade intdkter
Intikter 487 879 489070
- organisk omsattning -477 624 -413811
=FORVARVADE INTAKTER 10 255 75 259
Omsattningstillvaxt
(Intakter innevarande period (487879 (489070
/ Intakter motsvarande period foregaende ar) - 1 /489 070)-1 /394 960) -1
= OMSATTNINGSTILLVAXT, % -0,2 23,8
Forvarvad omsattningstillvaxt
(Forvarvade intakter (10255 (75259
/ Intékter foregéende ar) /489 070) /394 960)
= FORVARVAD OMSATTNINGSTILLVAXT, % 21 19,1
Organisk omsattningstillvaxt
Omséattningstillvaxt -0,2% 23,8%
- forvarvad omsattningstillvaxt -2,1% -19,1%
= ORGANISK OMSATTNINGSTILLVAXT, % -2,3 4,8
EBITA-marginal
(Rorelseresultat (37392 (32687
+ avskrivning forvérvsrelaterade tillgangar) +1116) +1362)
/intakter /487 879 /489070
= EBITA-MARGINAL, % 79 7,0
Soliditet
Eget kapital 192204 181352
/ Totala tillgangar /357 594 /343368
=SOLIDITET, % 53,7 52,8
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