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Hallbarhetsrapport

Det har ar C.A.Gs lagstadgade hallbarhetsrapport for rakenskapsaret
2019. Rapporten omfattar moderbolaget CAG Group AB och dess

dotterbolag.

Verksamhet
CAG Group AB ir moderbolag i C.A.G-koncer-
nen som tillhandahaller I'T-tjinster i Sverige.
Koncernen verkar genom sina specialiserade
dotterbolag som tillhandahaller tjdnster i fyra
huvudsakliga tjinsteomraden; [ T-management,
Systemutveckling, Drift- och Forvaltning samt
Utbildning, med fokus mot kundsegmenten
Bank & Finans, Hilsa, Vard & Omsorg samt
Forsvar. Aven Industri och Handel & Tjinster ir
betydande kundsegment. Moderbolaget har sitt
sdte i Stockholm och verksamheten ér i huvud-
sak koncentrerad till Stockholm.

C.A.Gs affirer utgors i stor utstrickning
av uppdrag som debiteras kunderna pa l6pande
rikning, d.v.s. kunden betalar for antalet levere-
rade timmar. Vi har ocksa ataganden i form av
kompletta projekt dir betalningen kan bestd av
ett fast pris som dverenskommits i férvig eller
ske pa I6pande rikning mot en bestimd omfatt-
ning. Ibland innefattar projekten mjukvara, dir
vi aterforsiljer vara partners mjukvara. Slutligen
levererar vi tjinster, dir vi driftar och férvaltar
en [ T-16sning eller ett verksamhetssystem at
kunden och dir betalning ofta sker per manad
6ver en lingre kontraktstid.

En langsiktigt hallbar verksamhet

C.A.Gs ledning ska tillse att verksamheten lever
upp till faststillda avkastningskrav och ta ansvar
infor dgarna for att trygga bolagets finansiella
stillning och ge avkastning pa investerat kapital.
De finansiella resurserna ska skotas sa att bolagets
lingsiktiga fortlevnad sikras pa bista sitt. [ kon-
cernens Kvalitetsmal finns de ekonomiska malen
beskrivna. Dessa faststills och f6ljs upp arligen.

Vasentlighetsanalys

C.A.Gs hallbarhetsarbete kan delas in i omradena
Medarbetare och Kunder, Milj6 samt Socialt

Ansvarstagande, Antikorruption och Minskliga
rittigheter. I féreliggande rapport har vi utvecklat
respektive omrade enligt foljande resonemang om
visentlighet.

Dai koncernens verksamhet helt 6vervigande
bedrivs i Sverige med svenska kunder som mot-
parter, varav en stor del av omsittningen hirrér
frén offentlig sektor som regleras av strikta lagar
kring upphandling (bl.a. LOU), bedéms risken
for brott mot korruptionslagar och ménskliga
rittigheter vara liten.

Koncernens verksamhet inom IT innebir
via 6kad digitalisering en positiv miljopaverkan
genom att mojliggora firre resor, ett generellt
minskat resursutnyttjande samt mer ekonomiskt
héllbara l8sningar, ofta med god samhillsnytta.
Aven Miljsomridet bedoms darfor vara av ligre
visentlighet an Medarbetare och Kunder, om #n
fortfarande viktigt.

Koncernens verksamhet bygger helt 6vervi-
gande pa den kollektiva och individuella kom-
petensen och arbetsinsatsen fran medarbetarna.
Medarbetarna skapar dagligen det kundvirde
som ligger till grund fér C.A.Gs hela verk-
samhet. Att medarbetarna dr nojda, upplever
stor personlig utveckling, likabehandling och
maéngfald i det dagliga arbetet samt efterlever
lagar, regler och policys dr dirfor av hogsta
vikt for bolaget. Genom medarbetarnas bidrag
formas kundernas uppfattning om C.A.G vilket
resulterar i kundernas upplevda n6jdhet med
vara tjinster. C.A.Gs agerande som bolag genom
kommunikation med intressenter och efter-
foljande av lagar, regler och policys paverkar
sjilvfallet ocksa kundernas upplevelse och ir
en visentlig faktor i héllbarhetsarbetet.

Medarbetare och Kunder

For ett foretag som arbetar som utpriglad
tjdnsteleverantor ir det extra viktigt att forsta
kundens syn och krav pa hallbarhetsfragor och



att vi hanterar dem pa biésta sitt. Som tjinste-
leverantdr 4r vi ytterst beroende av vara medar-
betare. Det dr de som loser kundens problem och
de utgér en stor del av virdet i var verksambhet.
For att beskriva for vara medarbetare vilka
virderingar C.A.G vilar pa har vi tagit fram tre
virdeord. Dessa virderingar genomsyrar allt vi
gor och vi tar varje tillfille i akt att befdsta dem
i var interna och externa kommunikation.

Kortfattat beskriver vi dem sa hir:

KOMPETENT

Vi ligger alltid i framkant av utvecklingen.
Vira konsulter brinner for det de gor och gar
steget lingre for att skapa resultat.

OMTANKSAM

Vi har stor omtanke om kunder och kollegor.
Vibryr oss om vara medarbetare och arbetar
varje dag for att de ska trivas och utvecklas.
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LANGSIKTIG

Vart fokus ligger pa hallbart virdeskapande 6ver
tid i vara kunders affirer. Fér vara medarbetare
skapar vi ett héllbart arbetsliv med balans mellan
arbete och fritid och ett positivt arbetsklimat.

Vara mél inom Medarbetaromradet 4r:
« Hog medarbetarnsjdhet som ligger 6ver
snittet for jimforbara bolag.

«  Kompetensutveckling ska ha ett snittbetyg
6ver 4 i vér arliga medarbetarundersékning.

+  Personalomsittningen ska uppga till hogst 10%.

« Andelen kvinnor ska 6ka till minst 30%.

C.A.Gs uppfattning ir att likabehandling skapar
ett bittre foretag och att det finns ett virde i

sig med rittvisa villkor. Bolaget har Likabe-
handlings- och Arbetsmiljéplaner som foljs upp
arligen. C.A.G tillimpar nolltolerans for diskri-
minering och mobbing, av vilket slag det 4n ma

Kriterie Mal Utfall 2019 (2018) Risk Mitigering
Kundnéjdhet Mycket Mycket god Kundférluster Kontinuerlig dialog mellan
god Svag belaggning kund, konsultchefer och andra
X ledare samt konsult
Aterbetalningskrav . .
Kontinuerlig kompetens-
utveckling
Medarbetarngjdhet >70 83(81) Hog personalomsattning, God personalpolitik
(Medarbetarindex) ggr hogre kostnider och Transparent och frekvent
minskad kundnéjdhet kommunikation
Fokus pa kompetensutveckling
Medarbetarnéjdhet >75 91(89) Hog personalomséttning, Se ovan
(LI, Ledarskapsindex) ger hégre kostnader och
minskad kundnéjdhet
Personalomsattning <10% 15% (13%) Hoégre kostnader och Se ovan
minskad kundnéjdhet
Andel kvinnor >30% 25% (25%) Lagre Ml Jamstalld befordringsgang
ibolaget Aktiva rekryteringsatgarder
QUL-natverket
Andel kvinnor istyrelsen 40% 40% Minskad Direktiv till
kompetensspridning Valberedningen
Jamstalld Valberedning
Icke-diskriminering Noll- Inga fall Minskad kund- och Varderingsstyrd
tolerans medarbetarnéjdhet kommunikation

Anseenderisk

Jamstalldhets- och
anti-diskrimineringspolicy
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vara. Alla medarbetare uppmanas att anmila
overtridelser enligt en etablerad visselblasar-
funktion. Anmilan kan ske till nirmaste chef,
till Koncernledningen, till nagon i styrelsen for
CAG Group AB eller till en oberoende jurist.

I koncernens Kvalitetsmal finns maél for
Medarbetarnsjdhet och Kompetensutveckling
beskrivna, och dessa faststills och f6ljs upp
arligen. Vi genomfor arligen en medarbetarnéjd-
hetsundersokning. Varen 2020 genomfors denna
inom ramen for Great Place to Work, medan 2019
ars undersékning hanterades av Zondera. C.A.Gs
eNPS, som miter viljan hos medarbetarna att
rekommendera oss som arbetsgivare till en vin,
lag 2019 pa 51, en 6kning fran 48 2018 och 41
2017. Snittet for svenska bolag 4r 9.

Policys och styrdokument

C.A.G har upprittat en Hallbarhetspolicy som
omfattar hela koncernen och som kontinuerligt
f6ljs upp genom vér ISO 9001-certifiering.

I C.A.Gs kvalitetssystem finns férutom
Héllbarhetspolicy, bland annat foljande styr-
dokument:

+  Uppforandekod

- Miljopolicy

» Inkopspolicy

+  Kvalitetspolicy

+  Arbetsmiljépolicy

+  Personal- och rekryteringspolicy

+ Likabehandlingspolicy

Dessa policys f6ljs upp érligen via granskningar,
revisioner och kvalitetsavstimningar. Alla
medarbetare har enkel tillgang till policys och
annan information via intranitet C.A.G Online,
fildelningstjinsten Box och kommunikations-
kanalen Slack.

CAG Groups policys anger den ldgsta niva
som alla féretag inom koncernen féljer. Varje
bolag inom koncernen far enligt var strategi
med sjélvstindiga dotterbolag vid behov infora
skirpta policys men ska uppfylla koncernens
krav som en miniminiva. Férutsittningar och
regelverk kan variera beroende av marknadssek-
tor, specifika kundkrav och tjinster. Fér C.A.G

som ir en utpriglad tjinsteleverantor ir det
extra viktigt att leva upp till de krav som varje
enskild kund stiller. Dirfor sikerstiller vi infor
varje atagande att det inte finns nagra avvikelser
mellan kundens héllbarhetskrav och det sitt vi
bedriver verksamheten pa.

Hallbarhet kan delas upp i miljomissig,
social och ekonomisk hallbarhet. C.A.G tar i
varje operativ och strategisk affirshandling
hinsyn till respektive omréde.

Miljoansvar

Var affir gors till mycket hog grad i Sverige med
svenska motparter, vilket paverkar de risker vi
ser inom héllbarhetsomradet pa ett positivt sitt.
Till helt 6vervigande del har vi ocksé svenska
underleverantorer och vara inkop bestar endast
till mindre del av fysiska produkter. Vi bedémer
darfor att risken dr lig inom miljs- och leve-
rantérs/inkdpsomradet och har inga specifika
KPLer f6r uppfoljning inom dessa omréaden.

Bolagets verksamhet ska sjilvfallet priglas
av ekoeffektivitet och bedrivas pa ett sidant sitt
att jorden och dess naturresurser inte paverkas
negativt 6ver tid. Det innefattar bl.a. att stindigt
striva efter att minska el- och annan energi-
anvindning och att kontinuerligt minska pap-
persanvindningen. Vad giller elférbrukningen
foljs nyttjandet av el arligen upp i syfte att
minska elkonsumtionen. Vid mitning redovisas
utfallet i snitt per anstilld. Mitning startade
2019 och arets utfall 4r 278 kWh per anstilld, en
6kning med 1%.

Da bolagets verksamhet huvudsakligen
bedrivs inom Stockholmsomradet, forekommer
ett begrinsat antal resor. Vid resande i tjinsten
prioriteras kollektivtrafik och tag. Vid val av
transportmedel och firdvig viger vi samman
kostnader, miljohdnsyn, tidsatgang, effektivitet
och sikerhet. Vi strivar efter att halla sa stor
andel moten som mojligt via t.ex. Teams, Zoom
eller telefon, om deltagarna befinner sig pa
olika platser.

En 6kande andel av det material och de pro-
dukter vi anvinder ska limnas till atervinning.
Papper ska insamlas enligt rutin och vid utbyte
av kontorselektronik ska inbyte av utrangerad
kontorsmaskin alltid férsoka goras. Vid uppdrag
hos kund ska vara konsulter alltid f6lja kundens
miljépolicy och de krav som den medfér.



Bolaget ska gora upphandlingar som bidrar till
minskad miljobelastning. De foretag som bola-
get anlitar bor vara miljocertifierade eller

péa jimforbart sitt kunna visa hur de sjilva
bidrar till att minska sin miljobelastning. C.A.G
ska folja tillimplig miljolagstiftning och fore-
skrifter liksom 6vriga miljokrav vi berors av.

Socialt ansvar, antikorruption och
manskliga rattigheter

Bolagets verksamhet ska bedrivas pa ett sitt
som kinnetecknar en god samhillsmedborgare.
Med det menar vi att hinsyn tas till hilsa och
vilbefinnande oberoende av om motparten 4r
anstillda, underleverantorer, affirspartners eller
pé annat sitt paverkas av bolaget.

C.A.G virderar i varje enskild uppdragsdi-
alog och affirsmojlighet om kundens verksam-
heter och affirsmodeller kan anses vara etiska
utifran ett langsiktigt hallbarhetsperspektiv med
fokus pa milj6 och socialt ansvar. Vi ska ta social
och etisk hinsyn i utveckling av vara produkter
och tjinster och tillse att viara inkdp inte stoder
foretag eller linder som krinker ménskliga
rittigheter. Varje ar skinker vi ocksa pengar till
vilgorande dndamal, dir varje dotterbolag och
dven moderbolaget viljer vad som ska stodjas.

C.A.G har nolltolerans mot korruption.
Viéra medarbetare 4r medvetna om grinserna
for muta och avhéller sig fran olimpliga gévor,

Maluppfylinad, mitigering och risker
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middagar och andra aktiviteter som kan anses
paverka vara kunders och myndigheters besluts-
fattande pa ett otillborligt sitt. Eftersom nira
hilften av var omsittning kommer fran kunder
inom offentlig sektor ir detta extra viktigt.

C.A.G MER Consultings affirsomrade
Financial Crime Prevention ir specialister inom
omraden som Fraud, Anti-Money Laundering
och relaterade omraden inom Bank & Finans.
P4 sé sitt bidrar vi till en minskad risk for pen-
ningtvitt och otillbérliga transaktioner inom
bankvisendet och inom bidragsutbetalande och
samhillsviktiga myndigheter.

Vart samhillsansvar inbegriper dven mang-
fald och vi verkar f6r en medarbetarsamman-
sittning som speglar samhillet runt omkring
oss. Ett exempel pa det dr vart nitverk QUL,
dir vi driver aktiviteter riktade mot bade egna
kvinnliga anstillda och kvinnor vi kommer i
kontakt med i var verksamhet. Syftet med QUL
ir att 6ka andelen kvinnor inom bolaget i stort
och iledande positioner. Under 2019 ér andelen
kvinnor i bolaget oférindrat 25% mot 2018.
Bristen pa IT-kunniga medarbetare 4r fortsatt
stor och det giller tyvirr i &nnu hogre grad den
kvinnliga kandidatpoolen, dir konkurrensen
i nyrekryteringar dr extra hard.

Likabehandling 4r en av de viktigaste
fragorna i dagens samhille. Dirfor sponsrar
C.A.G GT Soders damlag i handboll och deras
kampanj #pélikavillkor.

Kriterie Mal Utfall Risk Mitigering
Korruption, mutor Nolltolerans Ingaincidenter Anseenderisk Tydliga varderingar
och penningtvatt Forlorade Kommunikation om
kunduppdrag nolltolerans mot mutor
Arbete inom Bank & Finans
och offentlig sektor inom
Anti-fraud och Anti-money
Laundering
Samhills- Bidra till ett gott Varje ar skianker Anseenderisk Varderingsstyrd
engagemang samhalle vara bolag medel till rekrytering och
valgorande andamal kommunikation
Vibidrar genom skatter, God intern
avgifter och genom vart ekonomisk kontroll
arbete inom digitalisering
av offentlig sektor
Manskliga C.A.Grespekterar N/A Lag Varderingsstyrd
rattigheter och stéder méanskliga rekrytering och

rattigheter enligt
FN:s principer

kommunikation
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