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Allbarhets-

rapport

Det har ar C.A.G Groups lagstadgade hallbarhetsrapport
for rakenskapsaret 2018. Rapporten omfattar moderbolaget
CAG Group AB och dess dotterbolag.

Verksamhet

CAG Group AB ir moderbolag i C.A.G-koncer-
nen som tillhandahaller IT-tjinster i Sverige.
Koncernen verkar genom sina specialiserade
dotterbolag som tillhandahaller tjdnster i fyra
huvudsakliga tjinsteomraden; I T-management,
Systemutveckling, Drift- och Férvaltning
samt Utbildning, kombinerade med ett fokus
mot branscherna Bank & Finans, Hilsa, Vard
& Omsorg samt Forsvar. Aven Industri och
Handel & Tjinster dr betydande branscher.
Moderbolaget har sitt site i Stockholm och
verksamheten 4r i huvudsak koncentrerad
till Stockholm.

C.A.Gs affirer utgors i stor utstrickning
av uppdrag som debiteras kunderna pa ldpande
rikning, d.v.s. kunden far betala f6r antalet leve-
rerade timmar. Vi har ocksa dtaganden i form
av kompletta projekt dir betalningen kan vara
ett fast pris som dverenskommits i férvig eller
pa l6pande rikning mot en bestimd omfattning.
Ibland innefattar projekten mjukvara, dir vi
aterforsiljer vara partners mjukvara. Slutligen
levererar vi tjinster, dir vi driftar och férvaltar
en I'T-16sning eller ett verksamhetssystem &t
kunden och dir betalning ofta sker per manad
6ver en lingre kontraktstid.

En langsiktigt hallbar verksamhet

C.A.Gs ledning ska tillse att verksamheten lever
upp till faststillda avkastningskrav och ta ansvar
infor dgarna for att trygga bolagets finansiella

stillning och ge avkastning pa investerat kapital.
De finansiella resurserna ska skotas sé att bolagets
langsiktiga fortlevnad sikras pa bista sitt. [ kon-
cernens Kvalitetsmal finns de ekonomiska malen
beskrivna. Dessa faststills och f6ljs upp arligen.
For ett foretag som arbetar som utpriglad
tjdnsteleverantor ir det extra viktigt att forsta
kundens syn och krav pa hallbarhetsfragor och
att vi hanterar dem pa bista sitt. Som tjinste-
leverantor 4r vi ytterst beroende av vara medar-
betare. Det 4r de som léser kundens problem och
de utgor en stor del av virdet i var verksamhet.
For att beskriva for vara medarbetare vilka
virderingar C.A.G vilar pa har vi tagit fram tre
virdeord. Dessa virderingar genomsyrar allt
vi gbr och vi tar varje tillfille i akt att befésta
dem i vér interna och externa kommunikation.
Kortfattat beskriver vi dem sé hir:

KOMPETENT

Vi ligger alltid i framkant av utvecklingen.
Vara konsulter brinner for det de gor och gér
steget lingre for att skapa resultat.

OMTANKSAM

Vi har stor omtanke om kunder och kollegor.
Vibryr oss om vara medarbetare och arbetar
varje dag for att de ska trivas och utvecklas.

LANGSIKTIG

Vart fokus ligger pa hallbart virdeskapande 6ver
tid i var kunds affir. For vira medarbetare ska-
par vi ett hallbart arbetsliv med balans mellan
arbete och fritid och ett positivt arbetsklimat.



Viara mal inom Medarbetaromradet fér 2018 ér:

+ Hog medarbetarnéjdhet som ligger 6ver
snittet av jimforbara bolag

+  Medarbetarnojdheten ska varje ar ligga pa
eller 6ver féregaende ars niva

+  Kompetensutveckling ska ha ett snittbetyg
over 4 i var arliga medarbetarundersckning

+ Personalomsittningen ska uppga till hogst 10%

« Andelen kvinnor ska dka till minst 29%

C.A.Gs uppfattning ir att likabehandling skapar
ett bittre foretag och att det finns ett virde i
sig med rittvisa villkor. Bolaget har Likabe-
handlings- och Arbetsmiljéplaner som f6ljs upp
arligen. C.A.G tillimpar nolltolerans for diskri-
minering och mobbing, av vilket slag det 4n ma
vara. Alla medarbetare uppmanas att anmila
overtridelser, antingen till ndrmaste chef, till
Koncernledningen eller till nagon i styrelsen
for CAG Group AB.

I koncernens Kvalitetsmal finns mal for
Medarbetarnéjdhet och Kompetensutveckling
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beskrivna, och dessa faststills och f6ljs upp arli-
gen. Vi genomfor arligen en medarbetarngjdhets-
undersokning, de tvé senaste dren via Zondera.
C.A.Gs eNPS, som miter viljan hos medarbe-
tarna att rekommendera oss som arbetsgivare
till en vin, lag 2018 pa 48, en dkning fran 41
aret innan. Snittet for svenska bolag dr 9.

Policys och styrdokument

C.A.G har upprittat en Hallbarhetspolicy som
omfattar hela koncernen och som kontinuerligt
foljs upp genom vér ISO 9001-certifiering.

I C.A.Gs kvalitetssystem finns férutom
Hallbarhetspolicy, bl.a. féljande styrdokument:
«  Miljopolicy
+ Inkopspolicy
+ Kvalitetspolicy
+ Arbetsmiljopolicy
+ Personal- och rekryteringspolicy

+ Likabehandlingspolicy

Kriterie Mal Utfall 2018 (2017)

Risk Mitigering

Medarbetarndjdhet >70 81(78)
(Medarbetarindex)

Medarbetarnéjdhet >75 89 (88)
(LI, Ledarskapsindex)

Personalomsattning <10% 12,3% (14,9%)

Andel kvinnor i >30% 25% (25%)

bolaget

Andel kvinnor i sty- 40% 40%

relsen

Icke-diskriminering Noll- Inga fall
tolerans

Hog personal- God personalpolitik
omsattning, ger
hogre kostnader och

minskad kundnéjdhet

Hog personal- Seovan
omsattning, ger

hogre kostnader och

minskad kundnéjdhet

Hogre kostnader och Se ovan

minskad kundnéjdhet

Lagre Ml Jamstalld befordringsgang
Aktivarekryteringsatgarder
QUL-natverket

Minskad Direktiv till

kompetensspridning Valberedningen
Jamstalld Valberedning

Minskad kund- och
medarbetarnojdhet

Varderingsstyrd
kommunikation
Jamstalldhets- och
anti-diskrimineringspolicy
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Dessa policys f6ljs upp érligen via granskningar,
revisioner och kvalitetsavstimningar. Alla med-
arbetare har enkel tillgang till policys och annan
information via vart intranit C.A.G Online och
via kommunikationskanalen Slack.

C.A.G Groups policys anger den ldgsta niva
som alla foretag inom koncernen féljer. Varje
bolag inom koncernen far, enligt var strategi
med sjilvstindiga dotterbolag, vid behov inféra
skirpta policys men ska uppfylla koncernens
krav som en miniminiva. Férutsittningar och
regelverk kan variera beroende av marknadssek-
tor, specifika kundkrav och tjinster. Fér C.A.G,
som 4r en utpriglad tjinsteleverantér, dr det
extra viktigt att leva upp till de krav som varje
enskild kund stiller. Dirfor sikerstiller vi infor
varje atagande att det inte finns nagra avvikelser
mellan kundens hallbarhetskrav och det sitt vi
bedriver verksamheten pa.

Héllbarhet kan delas upp i miljomissig,
social och ekonomisk hallbarhet. C.A.G tar i
varje operativ och strategisk affirshandling
hinsyn till respektive omrade.

Miljéansvar

Vir affir gors i Sverige med svenska motparter
till mycket hog grad, vilket paverkar de risker
vi ser inom hallbarhetsomradet pa ett positivt
sdtt. Till helt 6vervidgande del har vi ocksa

svenska underleverantérer och vara inkop
bestar endast till mindre del av fysiska produk-
ter. Vi bedémer dérfor att risken dr lag inom
miljs- och leverantdrs/inkdpsomridet och har
inga specifika KPLer for uppféljning inom dessa
omraden.

Bolagets verksamhet ska sjilvfallet priglas
av ekoeffektivitet och bedrivas pa ett sidant sitt
att planeten jorden och dess naturresurser inte
péaverkas negativt 6ver tid. Det innefattar bl.a.
att stindigt stridva efter att minska el- och annan
energianvindning och att kontinuerligt minska
pappersanvindningen.

Dai bolagets verksamhet bedrivs huvudsak-
ligen inom Stockholmsomrédet, férekommer
ett begrinsat antal resor. Vid resande i tjinsten
prioriteras om mojligt kollektivtrafik och tag.
Vid val av transportmedel och firdvig viger
vi samman kostnader, miljéhidnsyn, tidsatgang,
effektivitet och sikerhet. Vi strivar efter att
halla sa stor andel méten som mojligt via t.ex.
Skype eller telefon, om deltagarna befinner sig
pé olika platser.

En 6kande andel av det material och pro-
dukter vi anvinder ska limnas till atervinning.
Papper ska insamlas enligt rutin och vid utbyte
av kontorselektronik ska inbyte av utrangerad
kontorsmaskin alltid férsoka goras. Vid uppdrag
hos kund ska véra konsulter alltid f6lja kundens
miljépolicy och de krav som den medfér.



Bolaget ska gora upphandlingar som bidrar till
minskad miljobelastning. De foretag som bola-
get anlitar bor vara miljcertifierade eller pa
jaimfoérbart sitt kunna visa hur de sjilva bidrar
till att minska sin miljébelastning. C.A.G ska
folja tillimplig miljslagstiftning och foéreskrif-
ter liksom 6vriga miljokrav som vi berors av.

Socialt ansvar, antikorruption och
manskliga rattigheter

Bolagets verksamhet ska bedrivas pd ett sitt
som kinnetecknar en god samhillsmedborgare.
Med det menar vi att hinsyn tas till hilsa och
vilbefinnande oberoende av om motparten 4r
anstillda, underleverantorer, affirspartners eller
pé annat sitt paverkas av bolaget.

C.A.G virderar i varje enskild uppdragsdia-
log och affirsmojlighet om kundens verksam-
heter och affirsmodeller kan anses vara etiska
utifran ett langsiktigt hallbarhetsperspektiv med
fokus pa miljo och socialt ansvar. Vi ska ta social
och etisk hinsyn i utveckling av vara produkter
och tjinster och tillse att vara inkop inte stoder
foretag eller linder som krinker minskliga
rittigheter. Varje ar skinker vi ocksé pengar till
vilgorande dndamal, dir varje dotterbolag och
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dven moderbolaget viljer vad som ska stodjas.
C.A.G har nolltolerans mot korruption. Vara
medarbetare 4r medvetna om grinserna for
muta och avhaller sig fran oldmpliga gavor,
middagar och andra aktiviteter som kan anses
péaverka vara kunders och myndigheters besluts-
fattande pa ett otillborligt sitt. Eftersom nira
hilften av vir omsittning kommer fran kunder
inom offentlig sektor r detta extra viktigt.

C.A.G MER Consultings affirsomrade
Financial Crime Prevention ir specialister inom
omraden som Fraud, Anti-Money Laundering
och relaterade omraden inom Bank & Finans.
Pé sa sitt bidrar vi till en minskad risk for
penningtvitt och otillborliga transaktioner
inom bankvisendet.

Vart samhillsansvar inbegriper 4ven mang-
fald och vi verkar f6r en medarbetarsamman-
sittning som speglar samhillet runt omkring
oss. Ett exempel pa det dr vart nitverk QUL,
dir vi driver aktiviteter riktade mot bade egna
kvinnliga anstillda och kvinnor vi kommer i
kontakt med i var verksamhet. Syftet med QUL
ir att 6ka andelen kvinnor inom bolaget i stort
och i ledande positioner. Under 2018 har tvd nya
ledningspersoner bland VD och koncernledning
utsetts, bagge kvinnor.

Kriterie Mal Utfall

Risk Mitigering

Korruption, mutor Nolltolerans
och penningtvatt

Inga incidenter

Anseenderisk  Tydliga varderingar

Forlorade Kommunikation om

kunduppdrag  no|itolerans mot mutor
Arbete inom Bank &
Finans inom Anti-fraud
och Anti-money Laun-

dering
Samhalls- Bidratill ett gott Varje ar skdnker Anseenderisk  Véarderingsstyrd
engagemang samhille vara bolag medel till rekrytering och
vélgorande andamal kommunikation
Vibidrar genom God intern
skatter, avgifter och ekonomisk kontroll
genom vart arbete
inom digitalisering
av offentlig sektor
Manskliga C.A.Grespekterar N/A Lag Varderingsstyrd
rattigheter och stéder méanskliga rekrytering och

rattigheter enligt kommunikation

FN:s principer
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