Det har ar C.A.G Groups lagstadgade hallbarhets-
rapport for rakenskapsaret 2021. Rapporten omfattar
moderbolaget CAG Group AB och dess dotterbolag.
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Verksamhet

CAG Group AB 4r moderbolag i C.A.G-koncernen
som tillhandahaller IT-tjinster i Sverige. Koncer-
nen verkar genom sina specialiserade dotterbolag
som tillhandahaller tjinster i fyra huvudsakliga
tjansteomraden; IT-management, Systemut-
veckling, Drift- och Forvaltning samt Utbildning,
kombinerade med ett fokus mot kundsegmenten
Forsvar, Bank & Finans, Handel & Tjanster samt
Hilsa & Vard. Aven Industri ir ett betydande
kundsegment. Moderbolaget har sitt site i
Stockholm och verksamheten 4r i huvudsak
koncentrerad till Stockholm.

C.A.Gs affdrer utg6rs i stor utstrickning av
uppdrag som debiteras kunderna pa l6pande
rikning, dvs kunden betalar for antalet levererade
timmar. Aven ataganden i form av kompletta
projekt férekommer, dir betalningen kan vara
ett fast pris som 6verenskommits i forvig eller
pé l6pande rikning mot en bestimd omfattning.
Ibland innefattar projekten mjukvara, dir vi
aterforsiljer vara partners mjukvara. Slutligen
levererar vi tjinster, dér vi driftar och férvaltar
en [T-16sning eller ett verksamhetssystem at
kunden och dir betalning ofta sker per ménad
6ver en lingre kontraktstid, vanligtvis 3-arsavtal.
Dessa tjinster har 6kat i omfattning vilket gor att
C.A.Gs andel aterkommande intékter nu utgor
ca 20 % av omsittningen. Tjansteintdkterna ger en
hogre visibilitet i intikterna dver en lingre period
vilket ger en 6kad langsiktig finansiell stabilitet.

En langsiktigt hallbar verksamhet

med nya finansiella mal for 2022-2025
C.A.Gs ledning ska tillse att verksamheten lever
upp till faststillda avkastningskrav och ta ansvar
infOr dgarna for att trygga bolagets finansiella
stdllning och ge avkastning pa investerat kapital.
De finansiella resurserna ska skotas sa att bolagets
langsiktiga fortlevnad sikras pa bésta sitt.
koncernens Kvalitetsmal finns de ekonomiska
malen beskrivna. Dessa faststills och foljs upp
arligen. Aven i de offentliga kvartalsrapporterna
finns en beskrivning av de 6vergripande
ekonomiska mélen som faststillts av bolagets
styrelse. C.A.Gs viktigaste tillgang f6r att na de
ekonomiska mélen ir sjilvfallet medarbetarna
och dessas kompetens och engagemang, som
utgdr grunden for var formaga att skapa resultat
och kundnytta.

Under hosten 2021 antog C.A.Gs styrelse nya
langsiktiga finansiella mal f6r bolaget. Dessa ska
inte betraktas som en prognos, utan snarare
som en ambition vilken styrelsen och ledande
befattningshavare anser ir rimliga langsiktiga
forvintningar for bolaget.
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De uppdaterade mdlen lyder:

Genom att kombinera organisk tillvixt med for-
virv dr koncernens ambition att vixa under stabil
I6nsamhet och att vid utgadngen av rikenskaps-
aret 2025 uppna en omsittning om 1000 MSEK
samt att den justerade EBITA-marginalen
successivt ska 6ka till 10 procent.

Bolagets utdelningspolicy stéar fast. Den
innebir att minst 50 procent av drets resultat
efter skatt skall delas ut till aktiedgarna, dock ska
hinsyn tas till bolagets kapitalbehov for att driva
och utveckla verksamheten.

Vasentlighetsanalys

C.A.Gs hiéllbarhetsarbete kan delas in i omrddena
Medarbetare och Kunder, Miljé samt Socialt
ansvarstagande, Antikorruption och Minskliga
rittigheter. I féreliggande rapport har vi utvecklat
respektive omrade enligt f6ljande resonemang
om visentlighet.

D3 koncernens verksambhet till 6vervigande
del bedrivs i Sverige med svenska kunder som
motparter, varav en stor del av omsittningen
hirror fran offentlig sektor som regleras av
strikta lagar kring upphandling (bla LOU),
beddms risken f6r brott mot korruptionslagar
och minskliga rittigheter vara liten. En inte helt
ovisentlig andel av omsittningen hirror, efter
forvirvet av Ateles i januari 2021, frin den norska
marknaden. Aven denna marknad kinnetecknas
av lag risk kring brott mot korruptionslagar och
minskliga rittigheter och ir ansedd som vil
reglerad och genomlyst.

Koncernens verksamhet inom IT innebir
via 6kad digitalisering en positiv miljopaverkan
genom att mojliggdra firre resor, ett generellt
minskat resursutnyttjande samt mer ekonomiskt
hallbara I6sningar, ofta med god samhillsnytta.
Det distansarbete som 6kade dramatiskt under
2020 till foljd av Coronapandemin har i stor
omfattning fortsatt Zven under 2021. Milj6-
omradet 4r dirfor en i stort positiv faktor i
bolagets verksamhet och bedéms dirfor vara av
lagre visentlighet in Medarbetare och Kunder,
om #n fortfarande viktigt.

Koncernens verksamhet bygger till helt 6ver-
vigande del pa den kollektiva och individuella
kompetensen och arbetsinsatsen fran med-
arbetarna. Medarbetarna skapar dagligen det
kundvirde som ligger till grund f6r C.A.Gs hela
verksamhet. Att medarbetarna dr néjda, upplever
stor personlig utveckling, likabehandling och
maéngfald i det dagliga arbetet samt efterlever
lagar, regler och policys 4r dirfor av hogsta vikt
for bolaget. Genom medarbetarnas bidrag formas
kundernas uppfattning om C.A.G vilket resulterar
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i kundernas upplevda néjdhet med vara tjinster.
C.A.Gs agerande som bolag genom kommunika-
tion med intressenter och efterféljande av lagar,
regler och policys paverkar sjilvfallet ocksa
kundernas upplevelse och ir en visentlig faktor
i hallbarhetsarbetet.

Medarbetare och Kunder

For ett foretag som arbetar som utpriglad
tjinsteleverantor 4r det extra viktigt att forsta
kundens syn och krav pa hallbarhetsfragor och
att vi hanterar dem pa bista sitt. Som tjdnste-
leverantdr 4r vi ytterst beroende av viara med-
arbetare. Det 4r de som l6ser kundens problem
och de utgdr en stor del av virdet i var verksam-
het. For att beskriva f6r vara medarbetare vilka
virderingar C.A.G vilar pa har vi tagit fram tre
virdeord. Dessa virderingar genomsyrar allt vi
g6r och vi tar varje tillfille i akt att befista dem
ivar interna och externa kommunikation.
Kortfattat beskriver vi dem sa hir:

Kompetent

Vi ligger alltid i framkant av utvecklingen. Véra
konsulter brinner for det de gor och gar steget
lingre for att skapa resultat.

Omtdnksam

Vi har stor omtanke om kunder och kollegor. Vi
bryr oss om vara medarbetare och arbetar varje
dag for att de ska trivas och utvecklas.

Ldngsiktig

Vart fokus ligger pa hallbart virdeskapande dver
tid i vér kunds affir. For vara medarbetare skapar
vi ett hallbart arbetsliv med balans mellan arbete
och fritid och ett positivt arbetsklimat.

For C.A.G betyder var kultur mycket. Vara
medarbetare arbetar mycket kundnira och de
virderingar vi ger uttryck for i arbetet paverkar
kundens uppfattning om den kvalitet vi levererar.
Vira uppdrag innebir att vi inte bara ska leverera
18sningar av tekniskt god kvalitet utan ocksa
bidra till smidiga systeminféranden och en god
arbetsmiljé. Darfor 4r det viktigt att vi star for
goda virderingar som bidrar till att skapa kund-
nytta och kundnojdhet. C.A.Gs kundngjdhet har
genom alla ar legat pa en konstant hog niva och
det 4r vi mycket stolta 6ver. Vi bidrar pa ett
positivt sitt till samhillets och niringslivets
hallbara digitalisering och det kommer ocksa till
uttryck i de drliga kundnojdhetsundersékningar
vi genomfor.
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Vidra mdl inom Medarbetaromrddet

for 2021 dr:

B Hog medarbetarnsjdhet som ligger dver
snittet av jamforbara bolag. Medarbetar-
ndjdheten ska varje ér ligga i niva med eller
over foregdende ar.

B Kompetensutveckling ska ha ett snittbetyg
6ver 4 i var arliga interna medarbetar-
undersokning.

B Personalomsittningen ska uppga till
hogst 10 %.

B Andelen kvinnor ska ¢ka till minst 30 %.

C.A.Gs uppfattning ir att likabehandling skapar
ett bittre foretag. Det finns ett virde i sig med
rittvisa villkor. Bolaget har Likabehandlings-
och Arbetsmiljoplaner som f6ljs upp arligen.
C.A.G tillimpar nolltolerans f6r diskriminering
och mobbing, av vilket slag det #n ma vara. Alla
medarbetare uppmanas att anmila 6vertridelser,
antingen till nirmaste chef, till Koncernledningen
eller till ndgon i styrelsen f6r CAG Group AB.
Det finns ocksa mojlighet att anmila till extern
part och detta regleras i koncernens visselblasar-
policy. Policyn finns tillgdnglig pa Slack dir alla
medarbetare kan ta del av den.

I koncernens Kvalitetsmal finns mal f6r
Medarbetarndjdhet och Kompetensutveckling
beskrivna och dessa faststills och foljs upp
arligen. Vi genomfor arligen en medarbetar-
nojdhetsundersékning. Varen 2021 genomfordes
denna f6r andra géngen inom ramen for
Great Place to Work.

Policys och styrdokument

C.A.G har upprittat en Héllbarhetspolicy som
omfattar hela koncernen och som kontinuerligt
foljs upp genom vara ISO 9001- och ISO 14001-
certifieringar.

I C.A.Gs Verksamhetsledningssystem finns
forutom Hallbarhetspolicy, bland annat f6ljande
styrdokument:

B Miljépolicy

B Inkopspolicy

B Kuvalitetspolicy

B Arbetsmiljopolicy

B Personal- och rekryteringspolicy

B Likabehandlingspolicy

Dessa policys f6ljs upp érligen via granskningar,
revisioner och kvalitetsavstimningar. Alla med-
arbetare har enkel tillging till policys och annan
information via vért intranit C.A.G Online, var
fildelningstjinst Box och via kommunikations-
kanalen Slack.
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Maluppfyllnad, mitigering och risker

Utfall 2021

Kriterie 3 (2020)
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Mitigering

Kontinuerlig dialog mellan

Kundférluster kund, konsultchefer och

Kundnéjdhet Mycket god Mycket god Svag beliggning andra ledare samt konsult
Aterbetalningskrav Kontinuerlig kompetens-
utveckling
darb dh | God personalpolitik
Medarbetarndjdhet _ ~ Hog personalomsattning,
(Great Place to Work, s>ni tl?tr(asr;s)ch 90 (88) ger hogre kostnader och I;?:;p;r:ﬁgtti%cnh frekvent
Trust Index) minskad kundndjdhet
Fokus pa kompetensutveckling
Medarbetarnéjdhet >= Bransch- Hag personalomsattning,
(GPTW-index) snitt (91) 93(92) ger hogre kostnader och Se ovan
minskad kundndjdhet
Utvecklande kunduppdrag
. Hog personalomsattning, Regelbundna kompetensut-
Kotmpeterlisutv"ekck.lmg >4 43(4,2) ger hogre kostnader och vecklande aktlylteter, iintern
(intern undersokning) minskad kundnjdhet och extern regi. Budget i tid
och pengar satts arligen av till
kompetensutveckling
e Hogre kostnader och
0 () 0,
Personalomsattning <10% 16% (16 %) minskad kundnajdhet Se ovan
Andel kvi Jamstalld befordringsgang
i ;ol(;\ge‘tllnnor >30% 23% (23%) Lagre Medarbetarngjdhet Aktiva rekryteringsitgérder
QUL-natverket
Andel kvinnor o 33%/2st Minskad kompetens- Direktiv till Valberedningen
istyrel 40% (33% 2 st) idni Smsté i
styrelsen 0,25 spridning Jamstalld Valberedning
Minskad kund- och ?(lgr::jniﬂziglf;ttig:
Icke-diskriminering Nolltolerans  Ingafall medarbetarndjdhet

Likabehandlings- och

Anseenderisk A .
antidiskrimineringspolicy

C.A.G Groups policys anger den ligsta nivd som
alla féretag inom koncernen f6ljer. Varje bolag
inom koncernen far, enligt var strategi med sjilv-
stindiga dotterbolag, vid behov infora skirpta
policys men ska uppfylla koncernens krav som en
miniminiva. Férutsittningar och regelverk kan
variera beroende av marknadssektor, specifika
kundkrav och tjinster. For C.A.G, som 4r en
utpriglad tjinsteleverantdr, 4r det extra viktigt
att leva upp till de krav som varje enskild kund
stiller. Dirfor sikerstiller vi inf6r varje atagande
att det inte finns nagra avvikelser mellan kundens
hallbarhetskrav och det sitt vi bedriver verksam-
heten pa.

Under 2021 har vi genomfort var ambition
att certifiera C.A.G Group, C.A.G Contactor och
C.A.G Novus enligt ISO 14001. C.A.G Novus
certifierades i juni dven enligt kvalitetslednings-
standarden ISO 9001. Dotterbolaget C.A.G
Consoden som forvirvades i januari 2020 4r
certifierat enligt ISO 9001 och enligt milj6-
standarden ISO 14001.
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C.A.G Drift & Forvaltningsleverans som bedrivs
inom bolaget C.A.G Datastod ir certifierad enligt
den krivande sikerhetsstandarden ISO 27001.
Kundbasen inom Drift & Férvaltningsverksam-
heten utgors huvudsakligen av bolag inom
finanssektorn, bade offentliga och privata, som
forvaltar en stor del av svenska pensionsmedel.
Dirfor dr IT- och informationssikerhet av
hogsta vikt for en siker kundleverans med hog
tillgénglighet.

Miljéansvar

Som nimndes ovan 4r C.A.G Group och dotter-
bolagen C.A.G Consoden, C.A.G Contactor och
C.A.G Novus certifierade enligt miljélednings-
standarden ISO 14001. Certifieringen omfattar
rutiner och processer inom miljdomréadet. Fér
C.A.G ir certifieringen ett viktigt verktyg i det
fortsatta arbetet for ett hallbart samhille och

en langsiktig, ansvarsfull utveckling i affirs-
sammanhang.

37



HALLBARHETSRAPPORT

B Var affir gors i Sverige med svenska mot-
parter till mycket hog grad, vilket paverkar
de risker vi ser inom hallbarhetsomradet pa
ett positivt sitt. Till helt 6vervigande del har
vi ocksé svenska underleverantorer och vara
inkop bestar endast till mindre del av fysiska
produkter.

B Bolagets verksamhet ska priglas av eko-
effektivitet och bedrivas pa ett sadant sitt att
planeten jorden och dess naturresurser inte
péaverkas negativt over tid. Det innefattar
bla att stindigt striva efter att minska el- och
annan energianvindning och att kontinuerligt
minska pappersanvindningen. Vi kan bland
annat notera att sedan 2018 har pappers-
anvindningen per anstilld minskat med
hela 56 %. Vad giller elférbrukningen sa foljs
nyttjandet av el arligen upp i syfte att minska
elkonsumtionen. Vid mitning redovisas
utfallet i snitt per anstilld och métning
startade 2019. Elférbrukningen per anstilld
minskade med 11% mellan 2021 och 2020.
Den absoluta majoriteten av koncernens
elférbrukning utgors av gron el. Aven C.A.Gs
datahallar anvinder gron el.

B Da bolagets verksamhet bedrivs huvud-
sakligen inom Stockholmsomradet, fre-
kommer ett begrinsat antal resor. Vid resande
i tjansten prioriteras kollektivtrafik och tag.
Vid val av transportmedel och firdvig viger

Kriterie (2020)

Utfall 2021

vi samman kostnader, miljéhidnsyn, tids-
atgang, effektivitet och sikerhet. Vi strivar
efter att halla sa stor andel m&ten som mojligt
pa distans via t ex Teams, Zoom eller telefon.
Vid resor i samband med konferenser och
liknande klimatkompenserar alla C.A.G-bolag
de uppkomna koldioxidutsldppen fran
eventuella flygresor.

B En 6kande andel av det material och de
produkter vi anvinder ska ldmnas till ater-
vinning. Papper ska insamlas enligt rutin
och vid utbyte av kontorselektronik ska
inbyte av utrangerad kontorsmaskin alltid
forsoka goras.

B Vid uppdrag hos kund ska vara konsulter
alltid folja kundens miljépolicy och de krav
som den medfor.

B Bolaget ska gora upphandlingar som bidrar
till minskad miljébelastning. De foretag som
bolaget anlitar bor vara miljocertifierade eller
pa jamforbart sitt kunna visa hur de sjilva
bidrar till att minska sin miljobelastning.
C.A.G ska f6lja tillimplig milj6lagstiftning
och foreskrifter liksom 6vriga miljokrav som
vi berors av.

Nedan redovisas utfallet for de mal som vi foljer
upp inom ramen for ISO 14001. Generellt giller
foljande for vér verksamhet:

Mitigering

Alla utom . Tydlig kommunikation sa
. Alla bolaginom C.A.G 2 dotterbolag Okad miljo- att elavtal byts till gron el
Gronel > . . .
skall nyttja gronel (alla utom paverkan pa kvarvarande enheter sa
2 bolag) snart mojligt
. Forlorade kunder ~ Groén el i datahallar samt
Lag elférbrukning M'?Skad . 285 kWh (321.. inom Drift & tekniska l6sningar med lag
elférbrukning kWh) per anstalld " . N N
Forvaltning elférbrukning
. Minskad anvandning 148 ark/anstilld  Okad miljo- Tydlig kommunikation
Pappersanvandning PP o kring att undvika onodig
ar for ar (N/A) paverkan - .
pappersfoérbrukning
Klimatkompensation AIIa. kor]ferens/ 0,13 ton/anstalld Okad miljs- Verkaafor ?HEktL\la resor
utbildningsresor ska o med lag klimatpaverkan och
resor " (N/A) paverkan
klimatkompenseras kompensera de resor som sker
. . Tydlig kommunikation kring
. L.‘?g avfallsnl\(a och Okad miljo- att undvika onddigt avfall och
Avfallshantering saker hantering av N/A (N/A) . . AT
paverkan framja korrekt och miljévanlig

uppkommet avfall

avfallshantering
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Socialt ansvar, antikorruption

och manskliga rattigheter

Bolagets verksamhet ska bedrivas pd ett sitt
som kinnetecknar en god samhillsmedborgare.
Med det menar vi att hinsyn tas till hilsa och
vilbefinnande oberoende av om motparten ir
anstillda, underleverantdrer, affirspartners eller
pé annat sitt paverkas av bolaget.

C.A.G virderar i varje enskild uppdragsdialog
och affirsmojlighet om kundens verksamheter
och affirsmodeller kan anses vara etiska utifran
ett lingsiktigt héllbarhetsperspektiv med fokus
péa milj6 och socialt ansvar. Vi ska ta social och
etisk hdnsyn i utveckling av vara produkter och
tjanster och tillse att vira inkop inte stoder
foretag eller linder som krinker ménskliga
rittigheter. Varje ar skinker vi ocksé pengar till
vilgdrande dndamal, dir varje dotterbolag och
dven moderbolaget viljer vad som ska stddjas.
Under 2021 skidnkte koncernen bla pengar till
BRIS, Likare Utan Grinser, Cancerfonden, SOS
Barnbyar och Svenska Naturskyddsforeningen.

C.A.G har nolltolerans mot korruption. Vara
medarbetare ir medvetna om grinserna fér muta
och avhiller sig fran olimpliga gavor, middagar
och andra aktiviteter som kan anses péverka vara
kunders och myndigheters beslutsfattande pa ett
otillbérligt sitt. Eftersom nira hilften av var
omsittning kommer fran kunder inom offentlig
sektor dr detta extra viktigt.

C.A.G MER Consultings affirsomrade
Financial Crime Prevention ir specialister inom
omraden som Fraud, Anti-Money Laundering

Maluppfyllnad, mitigering och risker

Kriterie (\VE] Utfall

Korruption, mutor

och penningtvatt Nolltolerans

Inga incidenter Forlorade

och relaterade omraden inom Bank & Finans.

Ett aktuellt mne inom omradet 4r att motverka
vilfirdsbrott, dir vi hjilper bidragsutbetalande
myndigheter att tillse att utbetalningar inte gar
ut pa felaktiga grunder eller till otillborliga
mottagare. Pa sé sitt bidrar vi till en minskad risk
for penningtvitt och otillbdrliga transaktioner
inom bankvisendet och inom bidragsutbetalande
och samhillsviktiga myndigheter.

Virt samhillsansvar inbegriper dven lika-
behandling och vi verkar f6r en medarbetar-
sammansittning som speglar samhillet runt
omkring oss. Ett exempel pé det dr vart nitverk
QUL, dir vi driver aktiviteter riktade mot bade
egna kvinnliga anstillda och kvinnor vi kommer
i kontakt med i var verksamhet. Syftet med QUL
ir att 6ka andelen kvinnor inom bolaget i stort
och i ledande positioner. Bristen pa IT-kunniga
medarbetare 4r fortsatt stor och det giller tyvirr
i dnnu hogre grad den kvinnliga kandidatpoolen,
ddr konkurrensen i nyrekryteringar 4r extra hard.

Likabehandling 4r en av de viktigaste frigorna
i dagens samhille. Dirfor sponsrar C.A.G bland
annat GT Séders damlag i handboll och deras
kampanj #pdlikavillkor. Vi sponsrar dven Maja
Henckel som #r e-sportare pa global elitniva
och som ensam kvinna spelar i ett herrlag inom
League of Legends. Andra sponsorskap inkluderar
Jonna Adlerteg, elitgymnast som deltog i OS i
Tokyo 2021 och paradressyr-ryttarna Louise
Etzner Jakobsson och Anita Johnsson. Louise
Etzner Jakobsson tog en imponerande silver-
medalj i para-OS i Tokyo 2021.

Risk Mitigering

Tydliga varderingar

. Kommunikation om
Anseenderisk nolltolerans mot mutor

Arbete inom Bank & Finans
kunduppdrag och offentlig sektor inom
Anti-fraud och Anti-money
Laundering

Varje ar skanker
vara bolag medel till

valgérande dndamal

Samhallsengagemang Bidra till ett gott

! Vi bidrar genom
samhalle skatter, avgifter och

Véarderingsstyrd rekrytering

X och kommunikation
Anseenderisk . )
God intern ekonomisk

genom vart arbete kontroll
inom digitalisering
av offentlig sektor

C.A.Grespekterar
och stéder manskliga
rattigheter enligt FN:s
principer

Maénskliga réttigheter N/A

Varderingsstyrd rekrytering

Lag och kommunikation
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Revisorns yttrande
avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i CAG Group AB, organisationsnummer 556297-2504

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det 4r styrelsen som har ansvaret f6r hallbarhets-
rapporten for dr 2021 och for att den #r upprittad
i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning
Vir granskning har skett enligt FARs rekommen-
dation RevR 12 Revisorns yttrande om den lag-
stadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebir att
vér granskning av hallbarhetsrapporten har en

annan inriktning och en visentligt mindre
omfattning jimfort med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige har. Vi anser att denna granskning ger
oss tillrdcklig grund f6r vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprittats.

Stockholm den 4 april 2022
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Niklas Renstrém
Auktoriserad revisor

C.A.G ARSREDOVISNING 2021



C.AGGroup Kungsgatan37 Box 7465 10392 Stockholm Tel08-7852200 www.cag.se





