INTEGRITETSPOLICY CAG Group AB

Bakgrund och syfte

CAG Group AB, 556297-2504, &r en IT-koncern som bestér av ett moderbolag och ett antal verksamma
dotterbolag.

Denna policy utgor CAG:s gemensamma Integritetspolicy och ar en lagsta niva for bolag inom koncernen.
Vid behov kan ytterligare krav tillféras i respektive dotterbolag.

CAG Group AB (aven kallat "vi" eller "oss") varnar om din personliga integritet och i denna integritetspolicy
redogor vi fér hur vi gor detta. Policyn har foljande innehall:

Bakgrund och syfte

Dina rattigheter

| vilka situationer behdver vi behandla dina personuppgifter?
Hur far vi information om dig?

Hur anvander vi information om dig?

Hur lange sparas informationen?

Vilka kan vi komma att dela din information med?

Kontaktuppgifter

G N U AW~

Enligt gallande dataskyddslagstiftning far personuppgifter bara samlas in for "sarskilda, uttryckligt angivna
och berattigade andamél." Den som samlat in uppgifterna far inte senare behandla dem pé ett satt som ar
oférenligt med dessa andamal. Dessutom maste den som samlat in uppgifterna ha ett lagligt stéd for sin
behandling, sé kallad rattslig grund. Var behandling av dina personuppgifter vilar pa en eller flera av foljande
rattsliga grunder:

e Dbehandlingen ar nddvandig for att vi ska kunna fullgora vart avtal med dig ("avtal"),

e Dbehandlingen &r nédvandig for att vi ska kunna fullgéra en skyldighet vi har enligt en annan lag
("rattslig forpliktelse"),

e Dbehandlingen &r nédvandig for vara beréattigade intressen och dina intressen av skydd for dina
personuppgifter inte vager tyngre (‘intresseavvagning"), eller

e jvissa specifika fall, efter att du har lamnat ditt samtycke till den aktuella behandlingen ("samtycke").

| de allra flesta fallen utgors den rattsliga grunden av avtal, rattslig forpliktelse eller intresseavvagning. | vissa
fall forutsatter dock var behandling ditt samtycke. | sddana fall kommer vi att hamta in ditt samtycke for den
aktuella behandlingen innan den paborjas.

Du kan alltid kontakta oss om du har frdgor om integritets- och dataskyddsfrdgor genom att skicka ett e-
postmeddelande till oss pé dataskydd@cag.se.

Nedan redogor vi dels for de "berattigade andamal" som vi samlar in dina personuppgifter for, dels enligt
vilken rattslig grund vi gor detta.


mailto:dataskydd@cag.se

Dina rattigheter

Enligt gallande dataskyddslagstiftning har du ratt att fa information om nar och hur vi behandlar dina
personuppgifter. Du har dessutom ratt att i vissa fall ta del av dina personuppgifter eller f& de flyttade,
rattade eller raderade. Mer information om dina rattigheter finns har:

Ratt till information

Korrekta uppgifter

Ratt till radering (“rétten att bli bortglomd")
Ratt till begransning av behandling

Dataportabilitet
Ratt att gdra invandningar

Klagom4l
Skadestand

O N O U AW~

Ratt till information

Du har ratt att kostnadsfritt fa information om vilka personuppgifter om dig vi behandlar (ett s& kallat
registerutdrag). Begaran om sadant utdrag ska goras skriftligt och vara undertecknad av dig. Observera att
vi endast ldmnar ut sddana uppgifter som vi med sakerhet vet tillhor dig. Vi far inte heller 1dmna ut
information som kranker ndgon annans rattigheter. En sddan begaran skickar du till adressen nedan. Mark
kuvertet "Dataskydd".

CAG Group AB
Box 22564
104 22 Stockholm

For att vara sakra péa att registerutdraget inte skickas till fel person, skickar vi dem till din
folkbokforingsadress.

Korrekta uppgifter

Vi forsoker hela tiden se till att dina personuppgifter ar korrekta och uppdaterade. Om vi upptacker felaktiga
eller ofullstandiga uppgifter, forsoker vi att korrigera dem alternativt ta bort dem.

Om uppgifter rattas efter din begéaran, maste vi informera dem som vi har delat din information med om
rattelsen. Detta galler dock inte om det skulle visa sig omgjligt eller innebér en alltfér betungande insats for
oss. Din réatt till information medfér att du har ratt att fa veta vilka vi delat din information med.

Ratten att bli glomd

Vi sparar dina personuppgifter sa lange som du ar kund hos oss. Nar kundfoérhallandet upphort, kommer vi
att radera dina personuppgifter inom 12 manader, forutom da vi enligt lag ar skyldiga att spara dem under
en langre tid (till exempel enligt bokféringslagen).

Som kund har du alltid ratt att vénda dig till oss och be att dina personuppgifter raderas. Vi &r skyldiga att
radera uppgifterna i féljande fall:



e Om uppgifterna inte langre behdvs for de andamal som de samlades in fér

e Om behandlingen grundar sig pa ditt samtycke och du aterkallar samtycket

e Om behandlingen sker for direktmarknadsforing och du motsatter dig att uppgifterna behandlas

e Om den enskilde motsétter sig personuppgiftsbehandling som sker efter en intresseavvagning och
det inte finns berattigade skal som vager tyngre an ditt intresse

o Om personuppgifterna har behandlats olagligt

e Om radering kravs for att uppfylla en rattslig skyldighet

Om uppgifter raderas efter din begéran, maste vi informera dem som vi har lamnat ut uppgifter till om
raderingen. Det galler dock inte om det skulle visa sig omgjligt eller innebér en alltfor betungande insats for
0ss. Du har aven ratt att begara att f& information om till vem uppgifter har lamnats ut.

Begransad atkomst

Du kan i vissa fall ha ratt att kréva att behandlingen av dina personuppgifter begrénsas. Med begransning
menas att uppgifterna markeras i vara system s& att dessa i framtiden endast far behandlas for vissa
avgransade syften.

Ratten till begransning galler bland annat nar du anser att uppgifterna ar felaktiga och har begart rattelse. |
sddana fall kan du &ven begéra att behandlingen av uppgifterna begransas under tiden uppgifternas
korrekthet utreds.

Nar begransningen upphér ska du informeras.

Dataportabilitet

Den som har lamnat sina personuppgifter har i vissa fall ratt att fa ut och anvanda sina personuppgifter pa
annat hall (dataportabilitet). Den som har tagit emot personuppgifterna ar skyldig att underlatta en sddan
overflyttning av personuppgifter. En férutsattning for dataportabilitet ar att mottagaren behandlar
personuppgifterna med stod av ett samtycke fran dig eller for att uppfylla ett avtal med dig och det galler
bara sddana personuppgifter som du sjalv har lamnat.

Réatt att gora invandningar

Den registrerade har i vissa fall ratt att invénda mot den personuppgiftsansvariges behandling av hans eller
hennes personuppgifter.

Ratten att invanda galler nar personuppgifter behandlas efter en intresseavvagning.

Om den registrerade invander mot en sddan behandling, far den personuppgiftsansvarige endast fortsatta
att behandla uppgifterna om det gér att visa att det finns tvingande berattigade skal till att uppgifterna
maéste behandlas som vager tyngre an den enskildes intressen, rattigheter och friheter eller om
behandlingen sker for faststallande, utévande eller forsvar av rattsliga ansprak.

Den enskilde har alltid ratt att invanda mot att hans eller hennes personuppgifter anvands for direkt
marknadsforing. En sddan invandning kan goras nar som helst. Gors en invandning mot direkt
marknadsforing, far personuppgifterna inte langre behandlas for sédana andamal.



Klagomal

Om du anser att vi behandlar dina personuppgifter i strid med gallande dataskyddsreglering uppmanas du
att anmala detta till oss sa fort som maojligt. Du kan aven vanda dig direkt till Integritetsskyddsmyndigheten,
www.imy.se, och lamna in ditt klagomal.

Skadestand

En person som har lidit skada pé grund av att hans eller hennes personuppgifter har behandlats i strid med
dataskyddsfoérordningen kan ha ratt till skadestand av den eller de personuppgiftsansvariga som medverkat
vid behandlingen.

Den enskilde kan begéara skadestand fran den personuppgiftsansvarige eller personuppgiftsbitradet eller
vacka skadestdndstalan i domstol.

| vilka situationer behdver vi behandla dina
personuppgifter?

Vikan komma att behandla dina personuppgifter i féljande situationer:

1. Tillhandahallande av vara produkter och tjanster:

Kund till ett bolag inom CAG koncernen

Visat intresse for vara produkter eller tjanster
Kundservice-arende

Informationssakerhet och beivrande av missbruk

A won =

2. Kommunikation om produkter och tjanster

3. Utveckling av produkter och tjanster

4, Marknadsféring

5. Kontakt via sociala medier

6. Lediga tjanster

Tillhandahallande av véra produkter eller tjanster

For att vi ska kunna tillhandahalla véra produkter och tjanster till dig maste vi i manga situationer behandla
dina personuppgifter, narmare bestamt om du:

e ar kund till ndgot av bolagen inom CAG-koncernen
e varit i kontakt med var Kundservice och/eller support

Kund till ett bolag inom CAG-koncernen


http://www.imy.se/

Om du képt produkter eller tjanster av ndgot av bolagen inom var koncern, kommer vi att behandla dina
personuppgifter i den omfattning som behavs for att vi ska kunna:

e identifiera dig som kund,

e fullfolja vart avtal med dig om leverans av produkter och tjanster

e for att hantera klagom4l,

e i Ovrigt for att tillvarata véra rattigheter och fullgéra véra skyldigheter enligt vart avtal med dig.

De uppgifter vi kan komma att behandla ar kontaktuppgifter (namn, adress, e-postadress och
telefonnummer), uppgifter om dina kép och anvandning av véra produkter och tjanster (t.ex. kdphistorik och
anvandande).

De ovan beskrivna behandlingarna ar en forutsattning for att vi ska kunna tillhandahélla den produkt eller
tjanst du kopt. Den rattsliga grunden fér behandlingen ar darfor fullgérandet av avtalet med dig.

Vi kommer att behandla dina personuppgifter s lange som du ar kund samt 12 ménader darefter.

Visat intresse for vara produkter eller tjanster

For att vi ska kunna erbjuda véra produkter och tjanster till dig maste vi i ménga situationer behandla dina
personuppgifter, narmare bestamt om du:

e har efterfrdgat en offert pd ndgon av vdra produkter eller tjanster.
e har ldmnat din information till oss i samband med ett event eller utbildning som vi eller ndgot av
véra dotterbolag arrangerat eller deltagit i.

De uppgifter vi kan komma att behandla ar de uppgifter du sjalv lamnar till oss i samband med kontakten,
vanligen kontaktuppgifter (namn, adress, e-postadress och telefonnummer).

For att vi ska kunna marknadsféra vara produkter och tjanster, utgar vi frén att vart intresse av att behandla
dina personuppgifter vager tyngre an ditt intresse av att inte omfattas av var behandling. Den rattsliga
grunden for behandlingarna ar darfor intresseavvagning.

Har du efterfrdgat/fatt en offert, kommer vi att spara dina uppgifter i 12 manader frdn och med din
forfrdgan. Har du lamnat dina uppgifter vid forfrdgningar via webbplats eller i samband med event, kommer
vi att spara dina uppgifter i 3 manader frdn det att du lamnade dem till oss.

Kundservice-arenden

Om du kontaktar var Kundservice, behdver vi kunna identifiera dig som kund och vi kommer i manga fall
behdva uppgifter om dig och dina produkter/tjanster for att kunna hantera reklamationer, klagomal och
fragor. De uppgifter vi kan komma att behandla &r de uppgifter du sjalv lamnar till oss i samband med
kontakten, sdsom kontaktuppgifter sésom namn, adress, e-postadress och telefonnummer.

De ovan beskrivna behandlingarna &r en forutsattning for att vi ska kunna tillhandahalla information om den
produkt eller tjanst du kopt eller for att avhjalpa fel. Var skyldighet att avhjalpa fel kan dels framga av avtal,
dels av lag inklusive konsumentskyddslagstiftning. Rattslig grund fér behandlingen kan darfér vara

bade fullgérande av avtal som rattslig skyldighet.

Har du fatt ett arende registrerat av var kundtjanst, kommer vi att spara dina uppgifter under hela
handlaggningstiden samt 12 manader déarefter.

Informationssakerhet och beivrande av missbruk.



Vi behandlar personuppgifter i syfte att tillgodose sakerhet for alla véra produkter och tjanster, for att
upptacka eller forhindra olika typer av olaglig anvandning eller anvandning som pé annat satt strider mot
villkoren for de tjanster som vi tillhandahéller. Vi behandlar &ven dessa uppgifter for att upptacka och
forhindra bedragerier. De uppgifter som kan komma att behandlas for detta andamal ar till exempel IP-
adresser och information om din dator eller mobila enhet.

Den ovan beskrivna behandlingen ar en férutsattning for att vi ska kunna tillhandahélla tjansterna, varfor den
rattsliga grunden ar fullgérande av avtal.

Vi kommer att spara dessa uppgifter i 3 ménader.

Kommunikation om produkter och tjanster

Vi kan komma att behandla personuppgifter nar vi behéver kommunicera med dig for att tillhandahélla
serviceinformation eller uppdateringar av produkterna och tjansterna vi enligt avtal tillhandahaller dig. Vi
behandlar aven personuppgifter nar du kontaktar var kundtjanst.

Vi kan aven komma att behandla uppgifter som vi frén tid till annan separat samlar in fran dig, till exempel
om du valt att svara p& en kundundersokningsenkat som vi skickat till dig.

Vara berattigade intressen fér denna behandling ar att hélla dig som kund informerad om véra produkter
och tjanster och dess tillganglighet samt for att forbattra vara produkter och tjanster. | samband med sddan
behandling, kan vi komma att anvénda dina kontaktuppgifter (namn, e-postadress, telefonnummer) och
uppgifter om vilka produkter och tjanster du anvander.

Vi kommer att behandla dina personuppgifter fér ovanstdende andamal sé lange som du ar kund samt 12
méanader darefter.

Utveckling av produkter och tjanster

Vi behandlar personuppgifter for att utveckla var verksamhet i form av véra produkter och tjanster. For
séddana andamal kan vi komma att sammanstalla statistik for analysbehov.

Véra beréttigade intressen for sddan behandling &r att optimera véra produkter och tjanster for vara kunder.
For att tekniskt kunna genomféra detta kan vi komma att anvanda kontaktuppgifter sdsom namn, e-
postadress och telefonnummer. Vi kommer aven att behandla uppgifter om din dator eller mobila enhet,
t.ex. version och modell.

Vi kommer att behandla dina personuppgifter for ovanstdende andamal s& lange som du ar kund samt 12
méanader darefter.

Marknadsféring

Vi behandlar olika slags personuppgifter for att kunna marknadsféra véra produkter och tjanster direkt till
dig. For dessa andamal kan vi kommunicera med dig genom till exempel e-post och via vara webbplatser.

For att du ska ha mojlighet att séga upp prenumerationen pd ett visst e-postnyhetsbrev eller liknande
utskick, kommer det att finnas anvisningar i varje utskick om hur du kan g4 tillvaga for att avboja framtida
kommunikation.

Vara berattigade intressen for sddan behandling ar att marknadsfora vara befintliga eller nya produkter eller
tjanster. Vi kan darfor komma att anvanda dina kontaktuppgifter (namn, adress, telefonnummer och e-
postadress) samt uppgifter om vilka produkter eller tjanster du anvander.



Vi kommer att behandla dina personuppgifter f6r ovanstdende dndamal sé lange som du ar kund samt 12
ménader darefter.

Sociala medier

Om du skickar oss ett meddelande via sociala medier, kommer meddelandet att lagras i 12 manader.
Meddelandet kommer inte att delas med nagra andra foretag eller organisationer.

Lediga tjanster

Den information som du lamnar till oss i samband med en eventuell ansékan om anstéllning kommer bara
att anvandas for att:

e utvardera din anstkan

e for att kontakta dig

o for att uppfylla legala krav.

Vi kommer inte att dela ndgon av de uppgifter som du lamnar under rekryteringsprocessen med nagon
tredje part i marknadsforingssyfte.

Den information som du lamnar kommer att lagras sakert av oss och/eller relevant dotterbolag inom CAG
Group AB.

Vilken information ber vi om och varfor?

Vi samlar inte in mer information an vad vi behéver for att uppfylla véra angivna syften och kommer inte att
spara den ldngre an vad som ar nddvandigt.

Den information vi frdgar efter anvands sedan for att bedéma din lamplighet for anstallning. Du behdver
inte ange vad vi ber om, men det kan paverka din ansdkan om du inte gor det.

Ansokningsfas

Vi kommer att be dig att dela med dig av personuppgifter, inklusive namn och kontaktuppgifter. Vi kommer
ocksa att frdga om din tidigare erfarenhet och utbildning som ar relevanta for den anstélining du har sokt.

Om rekryteringsprocessen slutar med att vi inte erbjuder dig anstalining, kan vi komma att frdga om du vill
att dina uppgifter far sparas av oss for eventuella framtida rekryteringar i 12 ménader frén avslutad
rekryteringsprocess. Om du séger ja, dvs. lamnar ditt samtycke, kan vi komma att kontakta dig om andra
lampliga tjanster skulle uppsta.

Anlitande av rekryteringskonsult

Om vi anlitar en rekryteringskonsult, kommer denne i sddana fall utgora tredje part i forhallande till dig. Vi
ingér avtal med varje sddan anlitad rekryteringskonsult for att forvissa oss om att de féljer vara krav. Dessa
avtal innebar att de inte kan gora ndgot med dina personuppgifter som star i strid med véra instruktioner.
De kommer inte heller att dela dina personuppgifter med ndgon organisation férutom oss. De &laggs ocksé
en skyldighet att lagra dina personuppgifter pa ett sakert satt och inte for en langre tid an vad vi bestammer.

Om du har frdgor avseende en rekryteringskonsults anvandning av dina personuppgifter, kan du kontakta
0ss pa dataskydd@cag.se for att f& information om vilka leverantdrer som behandlat dina personuppgifter.



Hur lange sparas informationen?

Om rekryteringsprocessen inte slutar med att du erbjuds anstallning, kommer den information som du har
lamnat till den punkten att behallas i 12 ménader fran avslutandet av rekryteringsprocessen for att kunna visa
att vi levt upp till vara réattsliga skyldigheter.

Hur far vi information om dig?

Information som du delar med dig av

Vi samlar in personuppgifter fran dig pa flera olika satt. Det kan till exempel ske nar du sjalv [amnar dina nar
du besoker ett event eller utbildning, nar du begér en offert eller kontaktar var kundtjanst. Vi kan komma att
samla in féljande personuppgifter fran dig:

e kontaktuppgifter (namn, adress, e-postadress och telefonnummer)
e uppgifter om dina kép och anvandning av vara produkter och tjanster (kundpreferenser,
instaliningar och anvandande).

Information som vi samlar in om dig

Nar du anvander vara tjanster eller besoker var webbplats, kan vi automatiskt komma att samla in
information om dig.

Nar du anvander vara tjanster kan vi komma att samla in féljande personuppgifter:

e kontaktuppgifter (namn, adress, e-postadress och telefonnummer)

e Information om anvanda tjanster

e Information om hur du interagerar med oss (hur du anvander véra tjanster, inklusive svarstid for
sidor, nedladdningsfel, hur du nddde och lamnade tjansten).

e information om din dator eller mobila enhet (sdsom IP-adress, operativsystem, plattform och
skarmupplosning).

Kanslig information

Vi samlar normalt inte in information som rér kénsliga personuppgifter (uppgifter om ras eller etniskt
ursprung, politiska dsikter, religios eller filosofisk Gvertygelse, medlemskap i fackférening samt
personuppgifter som ror halsa eller sexualliv). Dock kan vi i samband med vissa event eller utbildningar, dar
vi tillhandahéller fortaring, komma att inhamta information om matallergier. Denna information sparas
endast tills eventet ar slutfort.

Personnummer utgor inte kansliga personuppgifter enligt gallande lagstiftning, men i den man som
personnummer lagras av oss, behandlar vi dem som sarskilt skyddsvarda.

Vilka kan vi komma att dela din information med?

For att tillvarata dina rattigheter nar vi delar din information till véra tjansteleverantorer eller andra
affarspartner, sker all delning i enlighet med skriftliga avtal som reglerar mottagarens rattigheter och
skyldigheter vad galler behandlingen av dina personuppgifter.



Vi kommer aldrig att sélja dina personuppgifter till tredje man om vi inte har ditt godkénnande att gora det.
Vi kommer heller inte att dela dina personuppgifter med tredje man for att denna ska kunna anvanda dem
for sina marknadsféringsandamal om vi inte erhallit ditt godkannande. Liksom vid odnskade utskick frén oss,
har du en laglig ratt att motsatta dig framtida utskick i marknadsforingssyfte fran en tredje man som vi
overlamnat dina personuppgifter till efter ditt godkédnnande. Du maste dock kontakta denna tredje part direkt
om du vill motsatta dig fortsatt behandling av dina personuppgifter for detta andamal.

Foljande parter kan vi komma att dela dina personuppgifter med:

1. Vara leverantorer
2. Vara affarspartners

Vara leverantorer

Vi kan komma att dela dina personuppgifter till vara leverantérer och som i férhallande till dig utgér tredje
part. For att kunna utféra de tjanster vi koper in eller for att utveckla véra produkter och tjanster, maste véra
leverantorer i flera situationer behandla dina personuppgifter.

| de avtal vi ingdr med vara leverantorer finns tydliga féreskrifter om hur dessa far behandla dina

personuppgifter som vi delar till dem. Vi och leverantérerna ar dock skilda juridiska enheter. Vi kan
darfor normalt sett inte hallas ansvariga om de inte foljer tillamplig lagstiftning. Om du har frdgor avseende
en leverantors anvandning av dina personuppgifter, kan du kontakta oss pé dataskydd@cag.se for att fa
information om vilka leverantérer som behandlat dina personuppgifter.

Vara affarspartners

Vi kan komma att dela dina personuppgifter till vara évriga affarspartners och som i forhallande till dig kan
utgora tredje part. Sddan delning gors for att de ska kunna skicka erbjudanden om deras produkter och
tjanster.

Med "affarspartners" avser vi bolag som erbjuder tjanster som kompletterar véra tjanster, t.ex.
underkonsulter som tas in for att starka och komplettera vart erbjudande.

| de avtal vi ingdr med sddana 6vriga affarspartner finns tydliga féreskrifter om hur dessa far behandla dina
personuppgifter som vi delar till dem. Vi och affarspartnerna ar dock skilda juridiska enheter. Vi kan darfor
normalt sett inte hallas ansvariga om séddana de inte foljer tillamplig lagstiftning. Om du har frégor avseende
en sadan ovrig affarspartners anvandning av dina personuppgifter, kan du kontakta oss pa
dataskydd@cag.se for att fa information om vilka affarspartner som behandlat dina personuppgifter.

Var behandlar vi dina personuppgifter?

Vi kommer huvudsakligen att behandla dina personuppgifter inom EU/EES-omrddet. Om du har frégor
gallande detta ber vi dig kontakta dataskydd@cag.se

Kontakta oss

CAG Group AB ar registrerat hos Bolagsverket med organisationsnummer 556297-2504 och har sitt sate p
Kungsgatan 37, 104 22 Stockholm. CAG Group AB &r personuppgiftsansvarig fér behandlingen av dina
personuppgifter enligt ovan och féljer svensk dataskyddslagstiftning.


mailto:dataskydd@cag.se

CAG Group AB har utsett ett dataskyddsombud och var personal &r val insatt i dataskyddsfragor. Du kan
alltid stalla dina frdgor om var behandling av dina personuppgifter pa dataskydd@cag.se.

Andringar

CAG Group forbehéller sig ratten att uppdatera denna policy vid behov.



