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N

Hallbarhetsrapport 2023

Det har ér CAG Groups lagstadgade hallbarhetsrapport

for rakenskapséret 2023. Rapporten omfattar

moderbolaget CAG Group AB och dess dotterbolag.

VVerksamhet

CAG Group AB ar moderbolag i
CAG-koncernen som tillhandahaller
verksamhets- och [T-relaterade
tiénster i Sverige. Koncernen verkar
genom specialiserade dotterbolag
som erbjuder tjanster inom fem
huvudsakliga tjansteomraden;
Technology Management, System-
utveckling. Cyber Security, Drift

& Férvaltning samt Uthildning,
kombinerat med ett fokus mot
kundsegmenten Férsvar, Bank &
Finans. Handel & Tjc¢inster, Industri
& Infrastruktur samt Héilsa & Vard.
Forutom moderbolagets sdte i
Stockholm har CAG dven kontor i
Enkoping, Uppsala, Linképing, Karl-
stad, Bords, Krokom och Oslo.

CAG:s verksamhet utgors i stor
utstrackning av uppdrag som debi-
teras kunderna pé lopande rékning,
d.v.s. kunden betalar for antalet
levererade timmar. Aven &taganden
i form av kompletta projekt fore-
kommer, dar betalningen kan vara

ett fast pris som éverenskommits

i forvag eller pé lopande rakning
mot en bestdmd omfattning. Ibland
innefattar projekten mjukvara,

dar vi &terforsdljer vara partners
miukvara. Slutligen levererar vi
tiénster, dar vi driftar och forvaltar
en IT-16sning eller ett verksamhets-
system &t kunden och ddr betalning
ofta sker per ménad 6ver en lédngre
kontraktstid, vanligtvis 3-&rsavtal.
Dessa tjanster har ¢kat i omfattning
vilket gor att CAG:s andel adterkom-
mande intdkter utgor ca 20 procent
av omsdttningen. Tj@nsteintdkterna
ger en hogre visibilitet i intdkterna
over en l&ngre period vilket ger en
okad l&ngsiktig finansiell stabilitet.

En langsiktigt héllbar verksamhet i
enlighet med FN:s Global Compact

CAG ser héllbarhet som ett viktigt
medel for att fortsatta att Idngsik-
tigt utveckla koncernen och dess
dotterbolag pd ett framgdngsrikt
satt. For CAG, som ér en utpréglad
tjansteleverantor, ar det extra

viktigt att leva upp till de krav som
varje enskild kund staller. Darfor
sakerstdller viinfor varje dtagande
att det inte finns négra avvikelser
mellan kundens hdllbarhetskrav
och det satt vi bedriver verksam-
heten pad.

For CAG ar héllbarhet en integrerad
del av verksamheten. CAG anvénder
FN:s Global Compact som grund
for sin hallbarhetspolicy. De tio
principerna som tillsammans
utgor FN:s Global Compact ér en
global standard som har antagits
av ménga storbolag varlden éver.
Principerna aterspeglar CAG:s syn
pd& manskliga rattigheter, arbets-
forhéllanden, miljé och bekdmpning
av korruption.

CAG:s ledning ska tillse att verk-
samheten lever upp till faststdllda
avkastningskrav och ta ansvar
infor adgarna for att trygga bolagets
finansiella stallning och ge avkast-
ning p& investerat kapital.
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De finansiella resurserna ska skétas
sa att bolagets l&dngsiktiga fortlevnad
sdkras pd basta mojliga satt.

| koncernens kvalitetsmdl finns

de ekonomiska malen beskrivna.
Dessa faststdlls och folis upp éarligen.
Aven i de offentliga kvartalsrap-
porterna finns en beskrivning av de
overgripande ekonomiska mélen
som faststdllts av bolagets styrelse.
CAG:s viktigaste tillgang for att nd
de ekonomiska mélen ar medarbe-
tarna och dessas kompetens och
engagemang, som utgor grunden
for var forméga att skapa resultat
och kundnytta.

CAG:s l&ngsiktiga finansiella mal ar
att, via forvarv och organisktillvéxt,
uppnd en omsattning om 1 miljard
SEK vid utgéngen av 2025 samt
att den justerade EBITA-marginalen
successivt ska oka till tio procent.
Mélen ska inte betraktas som en
prognos, utan snarare som en
ambition som styrelsen och ledande
befattningshavare anser ar rimliga
l&ngsiktiga forvantningar pd bolaget.

Vasentlighetsanalys inom ESG
(Environmental, Social, Governance)
Under 2023 har CAG utvecklat sin
vasentlighetsanalys for att forbereda
efterfolijandet av CSRD (Corporate
Social Responsibility Directive),
EU:s direktiv inom Hallbarhet som
for CAG:s rakning trader i kraft
1januari 2025.

CAG:s héllbarhetsarbete, eller ESG-
arbete om man sé vill, kan delas
ini omrédena Medarbetare och
Kunder, Miljiop&verkan samt Socialt
Ansvarstagande, Antikorruption och
Manskliga rattigheter. | foreliggande
rapport har vi utvecklat respektive
omrdde enligt foljande resonemang
om vdsentlighet. Detta resonemang
ar i stort oféréndrat frén tidigare ér.

Dé& koncernens verksamhet till
overvagande del bedrivs i Sverige
med svenska kunder som motparter,
varav en stor del av omsattningen
finns inom offentlig sektor som
regleras av strikta lagar kring upp-
handling (bl. a LOU), bedéms risken
for brott mot korruptionslagar och
manskliga rattigheter vara liten.

En mindre andel av CAG:s omsdtt-
ning, ca 6 procent, harror frén den
norska marknaden dar framst
offentliga forsvarsrelaterade verk-
samheter och retail-kedjor inom
apotek och bygghandel ar kunder.
Aven denna marknad kannetecknas
av lag risk for brott mot korrup-
tionslagar och manskliga rattigheter
och &r ansedd som val reglerad och
genomlyst.

Koncernens verksamhet inom IT
innebar, via 6kad digitalisering. en
positiv miljopaverkan genom att
mojliggora farre resor, ett generellt
minskat resursutnyttjande samt
mer ekonomiskt hdllbara l6sningar,
ofta med god samhallsnytta. Det
distansarbete som 6kade drama-

tiskt till folid av covid-19-pandemin
har fortsatt dven under 2023 och
mixen av hemarbete och arbete pd
CAG-kontoret eller hos kund/upp-
dragsgivare ar “det nya normala’.
CAG:s verksamhet och interna
arbetsverktyg har en positiv
paverkan pé kundernas och de
egna medarbetarnas mojlighet
att jobba hemifrén och minska sitt
klimatavtryck genom férre resor.

Dé&remot bidrar CAG:s IT-drift i
on-premise-miljder och i molnet till
6kad energianvandning. CAG
anvénder uteslutande gron el for
drift av serverpark och 6vrig
utrustning. Elférbrukningen i véra
datahallar har minskat med 12%
mellan 2023 och 2022, matt i kWh
per omsdttningskrona. Vi anvander
dven uteslutande gron el for kon-
torsdriften.

Milidomradet dar en i stort positiv
faktor i bolagets verksamhet
och bedéms darfor vara av lagre
vasentlighet an Medarbetare och
Kunder, om dn fortfarande viktigt.
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Medarbetare och kunder

Koncernens verksamhet bygger till
overvagande del pd den kollektiva
och individuella kompetensen och
arbetsinsatsen frén medarbetarna.
Medarbetarna skapar dagligen
det kundvarde som ligger till grund
for CAG:s verksamhet. Att med-
arbetarna ér néjda, upplever stor
personlig och kompetensmdssig
utveckling och kan verkar i en kultur
dar likabehandling och méngfald
ar en sjalvklarhet i det dagliga
arbetet dr av hogsta vikt for CAG.
Genom medarbetarnas bidrag
formas kundernas uppfattning om
CAG vilket resulterar i kundernas
upplevda néjdhet med vara tjanster.
CAG:s agerande som bolag genom
kommunikation med intressenter
och efterfoljande av lagar, regler
och policys péverkar sjalvfallet
ocksd kundernas upplevelse och éren
vasentlig faktor i héllbarhetsarbetet.

For ett foretag som arbetar som
utpraglad tiénsteleverantor ar det
extra viktigt att forsté kundens syn
och krav pé& héllbarhetsfrégor och
att vi hanterar kraven pd bdsta
s@tt. Som tjansteleverantor dr vi
ytterst beroende av vara medarbe-
tare. Det dr de som loser kundens
problem och de utgor en stor del
av vardet i var verksamhet. For

att beskriva for véra medarbetare
vilka varderingar CAG vilar pd har vi
tagit fram tre vérdeord. Dessa var-
deringar genomsyrar allt vi gér och
vi tar varije tillfélle i akt att befdsta
dem i vér interna och externa kom-

munikation. Kortfattat beskriver vi
dem sd har:

Utvecklande

Tillsammans utvecklar vi bdde
foretag och samhdllet i stort.

Vi frémiar personlig utveckling
genom coachning och frihet under
ansvar.

Dynamiska

Vi &r losningsorienterade, flexibla
och dynamiska internt séval som
externt. Vi valkomnar férandring
och drivs av att standigt réra oss
framat.

Transparenta

Arlighet och transparens ar kérnan
i v@r verksamhet som genomsyrar
allt vi gor.

Var kultur betyder mycket for CAG.
V&ra medarbetare arbetar mycket
kundndra och de varderingar vi ger
uttryck for i arbetet péverkar kun-
dens uppfattning om den kvalitet vi
levererar. Véra uppdrag innebdr att
vi inte bara ska leverera l6sningar
av tekniskt god kvalitet utan ocksa
bidra till smidiga systeminféranden
och en god arbetsmiljo. Darfor

ar det viktigt att vi stér for goda
varderingar som bidrar till att skapa
kundnytta och kundnéjdhet. CAG:s
kundnojdhet har genom alla ér legat
pd en konstant hog nivé, ndgot vi
ar mycket stolta 6ver. Vi bidrar pd
ett positivt satt till samhallets och
naringslivets hallbara digitalise-

ring, vilket ocksd syns i de arliga
kundnoéjdhets-undersokningar vi
genomfor.

\/&ra mél inom medarbetaromradet:

Hog medarbetarnojdhet som
ligger over snittet av jamforbara
bolag. Medarbetarnéjdheten
ska varije ar ligga i nivé med eller
over foregéende @r.

Kompetensutveckling ska ha ett
snittbetyg over fyraivar arliga
interna medarbetarundersok-
ning.

Personalomsdattningen ska uppgé
till hogst 10 procent.

Andelen kvinnor ska 6ka till minst
29 procent.

CAG:s uppfattning ar att likabe-
handling skapar ett battre foretag
och att det finns ett vérde i sig med
rattvisa villkor. Bolaget har Likabe-
handlings- och Arbetsmiljoplaner
som féljs upp arligen. CAG tillampar
nolltolerans mot diskriminering och
mobbing, av vilket slag det dn mé
vara. Alla medarbetare uppmanas
att anmala overtradelser, antingen
till nédrmaste chef, till koncernled-
ningen eller till négon i styrelsen
for CAG Group AB. Det finns ocksa
mojlighet att anonymt anmala till
extern part vilket regleras i koncer-
nens Visselbl&sarprocess. Policyn/
processen finns tillgénglig pé& Slack
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och pé intrandatet CAGonline (kon-
cernens Sharepointportal) dar alla
medarbetare kan ta del av den.

| koncernens Kvalitetsmal finns

mal for Medarbetarndjdhet och
Kompetensutveckling beskrivna
och malen faststalls och folis upp
arligen. Vi genomfor varije ar tvé
medarbetarndjdhetsundersokningar.
En utférs internt i egen regi och
har fokus pé& Kompetensutveck-
ling. En utfoérs av extern part och
fokuserar brett p&d medarbetarnas

upplevelse av att jobba pd CAG.
Véren 2023 genomférdes denna
for fiarde gdngen inom ramen for
Great Place to Work. Resultatet
blev att CAG rankades pé 3:e plats
(4:e plats) i kategorin Stora Bolag,
ett mycket hedrande och gladjande
resultat. | tillagg till dessa tvé kon-
cerndvergripande undersokningar

utfor enskilda dotterbolag dven s k

pulsmatningar.

Under 2023 har koncernens per-
sonalomsdttning minskat till den

lédgsta nivan pd ménga ar. Varje
dr gors en inventering baserat pé
exit-intervjuer och denna analyseras
i ledning och styrelse och folis upp
sd att eventuella strukturella pro-
blem kan adresseras.

g Sveriges Bdsta
Arbetsplatser

SVERIGE
2023
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Méluppfylinad, mitigering och risker

Kriterie

Kundnojdhet

Medarbetarndjdhet
(Great Place to Work,
Trust Index)

Medarbetarndjdhet
(GPTW-index)

Kompetensutveckling
(intern undersékning)

Personalomsattning

Andel kvinnor i bolaget

Andel kvinnor i styrelsen

Diskriminering

Mal

Mycket god

>= Branschsnitt (88)

>=Branschsnitt (92)

-4

<10%

>09%

40%

Nolltolerans

Utfall 2023
(2022)

Mycket god
(Mycket god)

92 (91)

95 (95)

43(4.2)

12% (16%)

24% (23%)

33%/2 st
(33%, 2 st)

Inga fall
(Inga fall)

Risk

Kundférluster
Svag belaggning
Aterbetalningskrav

Hog personalomsdattning,
ger hogre kostnader och
minskad kundnéjdhet

Hog personalomsattning.
ger hégre kostnader och
minskad kundnoéjdhet

Hog personalomsattning.
ger hégre kostnader och
minskad kundnoéjdhet

Hogre kostnader och
minskad kundnéjdhet

Lagre medarbetarnsjdhet

Minskad kompetensspridning

Minskad kund- och
medarbetarnojdhet

Anseenderisk

Mitigering

Kontinuerlig dialog mellan kund,
konsultchefer och andra ledare
samt konsult

Kontinuerlig kompetensutveckling

God personalpolitik

Transparent och frekvent
kommunikation

Fokus pé& kompetensutveckling

God finansiell stallning

Se ovan

Utvecklande kunduppdrag
Regelbundna kompetensutveck-
lande aktiviteter, i intern och extern

regi. Budget i tid och pengar satts
arligen av till kompetensutveckling

Se ovan

Jamstalld befordringsgéng
Aktiva rekryteringsdtgarder

QUL-natverket

Direktiv till Valberedningen

Jamstalld Valberedning

Varderingsstyrd kommunikation

Likabehandlingspolicy
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Policys och styrdokument

CAG har upprattat en Héllbarhets-
policy som omfattar hela koncernen
och som kontinuerligt folis upp
genom vara ISO 9001-och ISO
14001-certifieringar.

CAG:s Verksamhetsledningssystem
presenteras p& koncernens Intrandt,
CAG Online, som dr &tkomligt for alla
medarbetare p&d CAG. Det finns ¢ven
en kanal i Slack som ar étkomlig for
alla, CAG Policys.

Koncernen har, férutom Héllbar-
hetspolicy, bl. a. féljande styrdoku-
ment:

Miliopolicy
Likabehandlingspolicy
Uppforandekod
Visselblasarprocess
Informationssdkerhetspolicy
Integritetspolicy
Personuppgiftspolicy
Inképspolicy

Kvalitetspolicy
Arbetsmiljopolicy

Personal- / rekryteringspolicy
Al-Policy

Ny policy for 2023 ar Al-Policyn,
som antogs av CAG:s styrelse under
hosten 2028. Den har kommun-
icerats internt via CAG Alla-mote
pd Teams och via inlagg i Slack,
forutom att den finns tillganglig

pd intrandatet CAG Online, liksom
alla CAG:s policys. CAG lagger stor
vikt vid att vidmakthélla en saker

verksamhet och Al-Policyn dr en del
av denna ambition.

Alla policys foéljs upp érligen via
granskningar, interna och externa
revisioner och kvalitetsavstdmningar.
Detta sker inom ramen for Verksam-
hetsledningssystemet som hanterar
koncernens ISO-certifieringar.

| VLS-ledningen sitter koncern-VD
och koncern-CFO samt VD:ar for de
certifierade bolagen, liksom CISO
och Kvalitetsansvarig.

CAG Groups policys anger den
lagsta niva som alla féretag inom
koncernen folijer och uppfyller. Varje
bolag inom koncernen fér, enligt var
strategi med sjdlvsténdiga dotter-
bolag, vid behov inféra skarpta po-
licys men ska uppfylla koncernens
krav som en miniminivé. Forutsatt-
ningar och regelverk kan variera
beroende av marknadssektor,
specifika kundkrav och tjgnster.

For CAG, som dr en utpraglad
tjansteleverantor, ar det extra
viktigt att leva upp till de krav som
varije enskild kund staller. Darfor
sakerstdller viinfor varje dtagande
att det inte finns négra avvikelser
mellan kundens hdllbarhetskrav
och hur vi bedriver vér verksamhet.

Inom kvalitetsomrédet ar CAG
Group, CAG Contactor och CAG
Novus certifierade enligt ISO 9001,
miljostandarden 1ISO 14001 samt
informationssakerhetsstandarden
ISO27001. CAG Consoden har de

forsta tvé nédmnda certifikaten.
Dessa certifieringar borgar for att
CAG har ett systematiskt saker-
hets-, kvalitets- och miljdarbete
med stdndiga forbattringar och
fokus pd god verksamhetskontroll
bade strategiskt och operativt.

Certifieringen inom ISO/IEC 27001
ar ny sedan december 2023 for CAG
Contactor och CAG Novus, medan
CAG Group AB certifierades enligt
ISO/IEC 27001 i december 2022.
Certifieringen omfattar styrning
och processer for informations-
sakerhet for ledning och styrning
samt utveckling av IT- och Mana-
gement konsulttjdnster. Det innebdr
att CAG-koncernens moderbolag
CAG Group har ett systematiskt
sdkerhetsarbete som strécker sig
over hela koncernen, ndgot som blir
viktigare och viktigare i takt med att
hotaktorer okar sin aktivitetsnivé.

CAG:s Drift & Forvaltningsleverans
som bedrivs inom bolaget CAG
Datastod ar sedan tidigare certi-
fierad enligt ISO/IEC 27001 och har
genomgatt ett antal omcertifieringar
over aren. Kundbasen inom Drift &
Forvaltningsverksamheten utgors
huvudsakligen av bolag inom finans-
sektorn, bé&de offentliga och privata,
som forvaltar en stor del av svenska
pensionsmedel. Darfor ar IT- och
informationssdkerhet av hogsta vikt
for CAG for en stker kundleverans
med hog tillganglighet.
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Miljdansvar

Som tidigare ndmnts ar CAG Group
och dotterbolagen CAG Consoden,
CAG Contactor och CAG Novus
certifierade enligt milidlednings-
standarden ISO 14001. Certifieringen
omfattar rutiner och processer
inom miljdomrdadet. For CAG ar
certifieringen ett viktigt verktyg i
det fortsatta arbetet for ett héllbart
samhdlle och en I&ngsiktig, ansvars-
full utveckling i afférssammanhang.

Var verksamhet bedrivs i Sve-
rige med svenska motparter till
mycket hog grad, vilket pé&verkar
de risker vi ser inom hdéllbarhets-
omrddet pd ett positivt satt. Till
overvagande del har vi ocksé
svenska underleverantorer och
vara inkoép bestér endast till
mindre del av fysiska produkter,
vilket innebdr att inkdpen har en
begrénsad resursdtgéng och
darmed miljopéverkan.

Bolagets verksamhet ska praglas
av ekoeffektivitet och bedrivas pd
ett séddant satt att planeten och
dess naturresurser inte péverkas
negativt dver tid. Det innefattar
exempelvis att standigt strava
efter minskad elkonsumtion och
annan energianvandning samt att
kontinuerligt minska pappersan-
vandningen. Vi kan bland annat
notera att pappersanvandningen
per anstalld minskat betydligt
sedan 2018 och att den reducera-
des éven mellan 2022 och 2023,
trots en 6kad ndrvaro pd kontoren.

Vad galler elforbrukningen foljs
nyttjandet av el érligen upp i
syfte att minska elkonsumtionen.
Vid matning, som forsta géingen
genomfordes 2019, redovisas
utfallet i snitt per anstalld. Elfor-
brukningen per anstélld ékade
med 11 procent mellan 2022 och
2028, vilket givetvis inte ar till-
fredstallande men beror pé& 6kad
afférsvolym och 6kad nérvaro
pé kontoren under 2023. Under
2024 ar ambitionen att minska
elforbrukningen per anstalld.
Koncernens elforbrukning utgors
uteslutande av gron el, bade for
intern kontorsdrift och for CAG:s
datahallar for drift av kunders
[T-miljcer.

Dé bolagets verksamhet huvud-
sakligen bedrivs lokalt forekom-
mer ett begransat antal resor.
Vid resande i tjéinsten prioriteras
kollektivtrafik och téag. Vid val av
transportmedel och fardvag vager
vi samman kostnader, miljohdn-
syn, tidsatgdng, effektivitet och
sakerhet. Vi stravar efter att hélla
s@ stor andel méten som mojligt
pé distans via till exempel Teams,
Zoom eller telefon. Vid resor i
samband med konferenser och
liknande klimatkompenserar

alla CAG-bolag de uppkomna
koldioxidutsl@ppen frén eventuella
flygresor. Klimatkompensation
for flygresor genomfors alltid.
Dock kan noteras att CO2-for-
brukningen per anstalld 6kat

under 2023 jamfort med fg. ar
beroende pé att ndgra bolag
valde att gora flygresor till
utbildningskonferenser detta ér
och inte 2022. Malet att minska
CO2-utslappen under 2024 och
framét kvarstér.

En 6kande andel av det material
och de produkter vi anvénder ska
ldmnas till dtervinning. Papper
ska insamlas enligt rutin och vid
utbyte av kontorselektronik ska
inbyte av utrangerad kontorsma-
skin alltid forsoka goras.

Vid uppdrag hos kund ska véra
konsulter alltid folja kundens
mili¢policy och de krav som den
medfor.

Bolaget ska géra upphandlingar
som bidrar till minskad miljébe-
lastning. De foéretag som bolaget
anlitar bor vara miljocertifierade
eller p& j@mforbart satt kunna
visa hur de sjalva bidrar till att
minska sin miljiopaverkan. CAG
ska folja tillamplig miljolagstift-
ning och foreskrifter liksom 6vriga
milidkrav som vi beroérs av.
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Utfallet for de mél som vi foljer upp inom ramen f6r ISO 14001.

Kriterie

Gron el

Lag elforbrukning

Personal- och
forménsbilar

Pappersanvandning

Klimatkompensation
resor

Avfallshantering

Mal

Alla bolag inom CAG
skall nyttja gron el

Minskad elforbrukning

Andelen diesel- och
bensinbilar ska minska
med 5% per &r

Minskad anvéndning
&r for ar

Alla flygresor ska
klimatkompenseras

Lé&g avfallsniva och
saker hantering av
avfall

Utfall 2023
(2022)

Alla dotterbolag.
(alla utom 1bolag med
delvis grén el)

308 kWh
(277 kWh) per anstdlld

87% av bilparken ar
miljébilar (70%)

162 ark/anstalld
(154 ark/anstailld)

0,66 ton/anstalld
(0.43 ton/anstdalld)

Se separat tabell

Redovisning av avfall 2023*

Material
Ljuskallor
Batterier
Metallskrot
Elektronik

Tonerkassetter

2023
0.6 kg
0.6 kg
3.2kg
16,0 kg

T7.0kg

2022
0.4 kg
0.6 kg
2.6 kg

10,0 kg

Risk

Okad miliopaverkan

Forlorade kunder inom
Drift & Férvaltning

Missnéjda medarbetare

Okad miliopaverkan

Okad miliopaverkan

Okad miliopéverkan

Mitigering
Tydlig kommunikation

Gron el i datahallar samt
tekniska l6sningar med lég
elforbrukning

Kommunikation kring miljépé-
verkan fran biltransporter.

Tydlig kommunikation kring att
undvika onddig pappersfor-
brukning

Verka for effektiva resor med
lag klimatpaverkan och kom-
pensera de resor som sker.

Tydlig kommunikation kring
att undvika onédigt avfall och
framja korrekt och miljovéanlig
avfallshantering.

"Allt avfall ska hanteras enligt rutin. Avfall som
avser papper. plast, wellpapp och glas hanteras

10,0 kg

och sléings enligt rutin. Dessa kategorier finns

dock inte redovisade i h¢invisad tabell.
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Socialt ansvar, antikorruption

och mdnskliga rattigheter

Bolagets verksamhet ska bedrivas
pd ett satt som kdnnetecknar en
god samhallsmedborgare. Med det
menar vi att hansyn tas till halsa
och valbefinnande oberoende av
om motparten ar anstdllda, under-
leverantorer, affarspartners eller pa
annat satt péverkas av bolaget.

CAG varderar i varje enskild upp-
dragsdialog och affdrsmojlighet om
kundens verksamhet och afférsmodell
kan anses vara etiska utifrdn ett

l&ngsiktigt hdllbarhetsperspektiv
med fokus pd miljé och socialt
ansvar. Vi ska ta social och etisk
hdnsyn i utveckling av véra produkter
och tj@nster och tillse att véra inkop
inte stoder foretag eller I&énder som
kranker manskliga rattigheter.

Varije ar skanker vi pengar till
valgérande dndamdl, dar varje dot-
terbolag och moderbolaget véljer
vilken organisation som ska stodjas.
Under 2023 ské&nkte koncernen

Mdaluppfylinad, mitigering och risker

Kriterie Mal

Korruption, mutor och

penningtvétt Nolltolerans

Bidra till ett gott

Samhdallsengagemang samhadlle

Utfall

Anseenderisk

Ingaincidenter

Varije ar skanker vara bolag medel
till valgorande andamdl.

2022 skanktes pengar och sov-
sdackar till Ukraina och 2023 pengar
till minréjning i Ukraina.

Vibidrar genom skatter, avgifter
och genom vért arbete inom digita-
lisering av offentlig sektor

Risk

Forlorade
kunduppdrag

Anseenderisk

pengar till Ukraina via Disarmament
Solutions for arbetet med minréjning
i spéren av Rysslands krigforing i
landet.

CAG har nolltolerans mot korruption.
Vara medarbetare dr medvetna om
granserna for muta och avhaéller
sig frén olampliga gévor, middagar
och andra aktiviteter som kan
anses paverka vara kunders och
myndigheters beslutsfattande pé&
ett otillborligt satt. Eftersom néra

Mitigering

Tydliga varderingar
Kommunikation om nolltole-
rans mot mutor

Arbete inom Bank & Finans
och offentlig sektor inom
Anti-fraud och Anti-money
Laundering

Varderingsstyrd rekrytering
och kommunikation

God intern ekonomisk kontroll

Méanskliga rattigheter

CAG respekterar och
stoder manskliga
rattigheter enligt FN:s
principer

N/A

Varderingsstyrd rekrytering
och kommunikation



CAG Arsredovisning 2023

cag.se

Hallbarhetsrapport

halften av va@r omsdattning kommer
fran kunder inom offentlig sektor ar
detta extra viktigt.

CAG MER Consultings afférsomréde
Financial Crime Prevention ar
specialiserat inom omréaden som
Fraud, Anti-Money Laundering och
relaterade omré&den inom Bank

& Finans. Ett aktuellt @mne inom
omrd&det ar att motverka valfards-
brott, dar vi hijdlper bidragsut-
betalande myndigheter att tillse
att utbetalningar inte gér ut pa
felaktiga grunder eller till otillborliga
mottagare. P& sd satt bidrar vi till
minskad risk fér penningtvatt och
otillbérliga transaktioner inom
bankvdasendet och inom bidrags-
utbetalande och samhallsviktiga

myndigheter. Vart samhdllsansvar
inbegriper éven likabehandling och
vi verkar fér en medarbetarsam-
mansdttning som speglar samhdllet
runt omkring oss. Ett exempel pd
det ar v&rt natverk QUL, dar vi
driver aktiviteter riktade mot béde
egna kvinnliga anstdllda och kvinnor
vi kommer i kontakt med i vér
verksamhet. Syftet med QUL dr att
6ka andelen kvinnor inom bolaget

i stort och i ledande positioner.
Kompetensbristen inom IT-sektorn
ar fortsatt stor. Konkurrensen

om de relativt sett farre kvinnliga
konsulterna ar dnnu hogre an for
manliga konsulter, d& méanga
arbetsgivare, liksom CAG, gérna vill
uppnd mer jamstallda arbetsplatser
med 6kad méngfald.
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Héllbarhetsrapport

Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstémman i CAG Group AB,
org.nr 5566297-2604

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for héllbarhetsrapporten
for &r 2028 och for att den ar upprattad i enlighet med
drsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

V@r granskning har skett enligt FARs rekommendation
RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade héll-
barhetsrapporten. Detta innebdr att var granskning av
héllbarhetsrapporten har en annan inriktning och en
vasentligt mindre omfattning jdmfort med den inriktning
och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.
Vianser att denna granskning ger oss tillréicklig grund for
vart uttalande.

Uttalande
En héllbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den dag som framgar av vér elektroniska
signatur Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Niklas Renstrom
Auktoriserad revisor



Tel 08-785 22 00

WWW.cag.se




